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 چكیده  

فناوری بسترهای ديجيتال، شيوهگسترش  نمايندگان هوشمند در  از  استفاده  و  انعقاد  های هوش مصنوعی  های سنتی 

گيری و افزارهايی که قادر به تصميمقرارداد را به طور قابل توجهی دگرگون کرده است. نمايندگان هوشمند به عنوان نرم

بدون مداخله مستقيم انسان هستند، در حوزه بازارهای آنلاين  انجام معاملات  الکترونيک، خدمات مالی و  های تجارت 

فزاينده يافتهنقش  آنای  شرايط  که  قراردادهايی هستند  معمولاً  تحميلی  قراردادهای  يک طرف  اند.  توسط  پيش  از  ها 

نی بر هوش  های مبتکننده فرصت واقعی برای مذاکره يا تغيير مفاد آن ندارد. در محيطقدرتمندتر تعيين شده و مصرف

پيچيده اين مسئله  بودن تصميمتر میمصنوعی،  پردازش، خودکار  زيرا سرعت  الگوريتمشود؛  و عدم شفافيت  ها  گيری 

تشديد کند.می را  قرارداد  ميان طرفين  تعادل  ابعاد   تواند عدم  بررسی  به  تحليلی  ـ  توصيفی  رويکرد  با  پژوهش حاضر 

پردازد. نتايج  کنندگان در مواجهه با قراردادهای تحميلی ناشی از عملکرد نمايندگان هوشمند میحقوقی حمايت از مصرف

های ناشی از قراردادهای مبتنی  گويی کامل به چالشهای سنتی حقوق قراردادها برای پاسخدهد که چارچوبنشان می

بر هوش مصنوعی کافی نيستند و نيازمند بازنگری و تکميل هستند. در اين راستا، اصولی همچون شفافيت الگوريتمی،  

تواند نقش مهمی  کننده میدهندگان فناوری، امکان نظارت انسانی و تقويت قواعد حمايت از مصرفپذيری ارائهمسئوليت

ن تدوين مقررات خاص در حوزه معاملات خودکار و تعيين حدود مسئوليت  در ايجاد تعادل قراردادی ايفا کند. همچني

 های احتمالی جلوگيری کند.تواند از بروز سوءاستفادهطرفين می
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 مقدمه 

های  های اخير موجب تغييرات بنيادين در شيوه تحولات گسترده فناوری اطلاعات و ارتباطات در دهه

های ديجيتال  انجام معاملات و روابط قراردادی شده است. ظهور تجارت الکترونيک و گسترش سامانه

اقتصادی که پيش از تعاملات  با دخالت مستقيم  باعث شده است بسياری  تر به صورت حضوری و 

می انجام  سيستمانسان  طريق  از  اکنون  ميان،  شد،  اين  در  گيرد.  صورت  هوشمند  و  خودکار  های 

مهم از  يکی  عنوان  به  هوشمند  قابل  نمايندگان  نقش  مصنوعی،  هوش  فناوری  دستاوردهای  ترين 

افزارهايی هستند  کنند. اين نمايندگان نرمتوجهی در تسهيل و تسريع معاملات الکترونيکی ايفا می

گيری کرده و بدون نياز به  شده، تصميمهای از پيش طراحیها و الگوريتم توانند بر اساس دادهکه می

کنند. قرارداد  انعقاد  يا  معاملات  انجام  به  اقدام  انسان  مستقيم  نمايندگان    دخالت  گسترده  کاربرد 

های مختلفی مانند خريدهای آنلاين، معاملات مالی، خدمات ديجيتال و مديريت  هوشمند در حوزه

های مبادله شده است. با اين حال، استفاده از زنجيره تأمين، موجب افزايش کارايی و کاهش هزينه

ها، ترين اين چالشهای حقوقی جديدی را نيز به همراه داشته است. يکی از مهمها چالشاين فناوری

منعقد می نمايندگان هوشمند  واسطه  به  که  است  قراردادهايی  و مشروعيت  اعتبار  و  مسئله  شوند 

کنندگان، در چنين قراردادهايی است. در  همچنين نحوه حمايت از حقوق طرفين، به ويژه مصرف

از موارد، قراردادهای منعقدشده در بسترهای ديجيتال   يا  بسياری  استاندارد  به صورت قراردادهای 

دهنده خدمات يا فروشنده  شوند؛ به اين معنا که شرايط قرارداد از پيش توسط ارائه الحاقی تنظيم می

ادبيات  تعيين شده و مصرف قراردادها که در  اين نوع  را دارد.  يا رد آن  پذيرش  امکان  تنها  کننده 

شوند، به دليل عدم توازن قدرت ميان طرفين همواره حقوقی با عنوان قراردادهای تحميلی شناخته می

اند. هنگامی که چنين قراردادهايی توسط نمايندگان  گذاران قرار داشته دانان و قانونمورد توجه حقوق 

کننده ممکن است حتی از نحوه  شود؛ زيرا مصرفتر میهوشمند تنظيم يا اجرا شوند، مسئله پيچيده

از سوی ديگر،    گيرنده آگاهی کافی نداشته باشد.ملکرد الگوريتم تصميم گيری شرايط قرارداد يا ع شکل

تواند موجب ها میگيری در آن های هوشمند و ماهيت خودکار تصميمسرعت بالای عملکرد سامانه

کنندگان بدون بررسی دقيق شرايط قرارداد، به سرعت وارد تعهدات حقوقی شوند. علاوه  شود مصرف

الگوريتم ها ممکن  های هوش مصنوعی و عدم شفافيت در نحوه عملکرد آن بر اين، پيچيدگی فنی 
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است مانعی برای درک کامل مفاد قرارداد و آثار حقوقی آن ايجاد کند. در نتيجه، احتمال بروز شرايط 

در حقوق سنتی قراردادها،    يابد. کنندگان افزايش میناعادلانه يا تحميل تعهدات نامتوازن بر مصرف

شوند.  اصولی همچون آزادی قراردادها، رضايت طرفين و تعادل قراردادی از ارکان اساسی محسوب می

های ديجيتال و به ويژه در قراردادهای مبتنی بر هوش مصنوعی، تحقق واقعی  با اين حال، در محيط

کند  کننده زمانی معنا پيدا میهايی مواجه است. برای مثال، رضايت آگاهانه مصرفاين اصول با چالش

که وی از شرايط قرارداد و آثار آن آگاهی کافی داشته باشد؛ در حالی که در بسياری از قراردادهای  

کننده عملاً فرصت يا توانايی  شود و مصرفديجيتال، مفاد قرارداد به صورت طولانی و پيچيده ارائه می

آن دقيق  بررسی  برای  نداردلازم  را  است    .ها  ممکن  هوشمند  نمايندگان  از  استفاده  اين،  بر  علاوه 

هايی درباره مسئوليت حقوقی در صورت بروز خطا يا تخلف ايجاد کند. اگر نماينده هوشمند  پرسش

کننده منجر شود،  های نادرست تصميمی اتخاذ کند که به زيان مصرفبه دليل نقص الگوريتم يا داده

تواند دشوار باشد. از اين  دهنده خدمات يا کاربر سيستم میافزار، ارائه تعيين مسئوليت ميان طراح نرم

های حقوقی در تلاش هستند تا با تدوين مقررات جديد يا تفسير موسع قواعد  رو، بسياری از نظام

موجود، چارچوبی مناسب برای تنظيم روابط قراردادی در عصر هوش مصنوعی فراهم کنند. در سطح 

توجهبين نيز  مصرف  المللی  از  حمايت  محيطبه  در  است.  کنندگان  يافته  افزايش  ديجيتال  های 

اند با تصويب مقرراتی  گذاری در کشورهای مختلف تلاش کردهالمللی و نهادهای قانونهای بينسازمان

های ديجيتال، تعادل ميان نوآوری ها و مسئوليت پلتفرم در حوزه تجارت الکترونيک، حفاظت از داده 

های هوش  فناوری و حمايت از حقوق کاربران را برقرار کنند. با اين حال، سرعت پيشرفت فناوری

های  ای است که بسياری از قواعد حقوقی موجود هنوز به طور کامل پاسخگوی چالشمصنوعی به گونه

با توجه به اهميت روزافزون استفاده از نمايندگان هوشمند در معاملات الکترونيکی و   جديد نيستند.

آن گسترده  شکلنقش  در  از  ها  حمايت  حقوقی  ابعاد  بررسی  ديجيتال،  قراردادهای  گيری 

کند. اين پژوهش درصدد  ای پيدا میکنندگان در مواجهه با قراردادهای تحميلی اهميت ويژهمصرف

های  است با تحليل مبانی نظری و حقوقی مرتبط با قراردادهای تحميلی و نمايندگان هوشمند، چالش

های حقوقی  کنندگان را شناسايی کرده و راهکارهايی برای تقويت حمايتموجود در حمايت از مصرف 

 در اين زمينه ارائه دهد. 
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 شناسی مفهوم - ۱

 کننده مصرف  حقوق  ماهیت و مفهوم - ۱-۱

شاخه حقوق مصرف عنوان  به  و کننده  اقتصادی  تحولات  به  پاسخ  در  از حقوق خصوصی،  نوين  ای 

گسترش بازارهای انبوه شکل گرفته است. در روابط سنتی، فرض بر برابری نسبی طرفين قرارداد و  

گيری بازارهای پيچيده، اين فرض با ترديد  زنی آزادانه بود؛ اما با توسعه توليد انبوه و شکل امکان چانه

کننده غالباً در موضع ضعف اطلاعاتی و اقتصادی قرار  جدی مواجه شد. در چنين شرايطی، مصرف

کننده  در تعريف حقوق مصرف   (. 23:  1399گيرد و نيازمند حمايت ويژه قانونی است )صادقی،  می

گفته شده است که اين شاخه از حقوق، مجموعه قواعدی است که با هدف حمايت از شخص حقيقی 

ای وضع کنندگان حرفهکننده نهايی از کالا يا خدمات، در برابر توليدکنندگان و عرضهدر مقام استفاده

کننده« و »تاجر يا  (. عنصر اساسی در اين تعريف، تمايز ميان »مصرف۴1: 1۴۰۰شده است )اسدی، 

ای است که در آن عدم توازن قدرت و  ای« است؛ به اين معنا که حمايت قانونی ناظر به رابطه حرفه 

ای از قواعد آمره و  توان آميزهکننده را میاطلاعات وجود دارد. از منظر ماهيت حقوقی، حقوق مصرف

شود. برخلاف حقوق سنتی  قراردادها حاکم می  حمايتی دانست که در بسياری موارد بر اصل آزادی

گذار با هدف برقراری عدالت قراردادی، قراردادها که بر حاکميت اراده تأکيد دارد، در اين حوزه قانون

(. به بيان ديگر، حقوق 112:  139۵کند )حسينی،  تر تحميل میهايی بر اراده طرف قویمحدوديت

روابط قراردادی.مصرف تعادل ساختاری در  برای اصلاح عدم  در تحليل مبانی    کننده تلاشی است 

نظری اين شاخه، برخی نويسندگان به اصل انصاف و عدالت قراردادی اشاره کرده و آن را پشتوانه 

به  2۰1:  139۶اند )شريفی،  گذار دانستهمداخله قانون اساس، هنگامی که شرايط قرارداد  اين  بر   .)

کننده امکان واقعی مذاکره نداشته باشد، دخالت  جانبه و از پيش تنظيم شده باشد و مصرفصورت يک 

از تحميل شروط ناعادلانه توجيه  پذير است. ماهيت حمايتی حقوق  قواعد حمايتی برای جلوگيری 

کننده در مقررات مربوط به تجارت الکترونيک نيز به روشنی قابل مشاهده است. در اين حوزه،  مصرف

احتم فرايندها،  فنی  پيچيدگی  و  معاملات  غيرحضوری  ماهيت  دليل  ناآگاهی  به  يا  فريب  ال 

کننده  يابد؛ از اين رو، الزام به ارائه اطلاعات شفاف و حق انصراف برای مصرفکننده افزايش میمصرف

کننده صرفاً  دهد که حقوق مصرف(. اين تدابير نشان می1۷۸:  139۸بينی شده است )ابراهيمی،  پيش

نيز دارد. پيشگيرانه  بلکه جنبه  زيان نيست،  از وقوع  ها،  برخی تحليل   ناظر به جبران خسارت پس 

اند؛ زيرا در آن، اراده فردی به طور کننده را بخشی از حقوق عمومی اقتصادی دانستهحقوق مصرف
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(. در واقع، هدف اصلی  1۵۴:  139۶کننده نيست و قواعد آمره نقش پررنگی دارند )نادری،  کامل تعيين

چنين   بدون  است.  بازار  به  عمومی  اعتماد  تضمين  و  اقتصادی  عمومی  نظم  از  شاخه، حمايت  اين 

با مخاطره مواجه می اقتصادی  و شفافيت  رقابت سالم  نوين و  شود. در حوزه فناوریحمايتی،  های 

های هوشمند کننده دوچندان شده است. استفاده از سامانهقراردادهای ديجيتال، اهميت حقوق مصرف

کننده را افزايش دهد  کننده و مصرفو قراردادهای استاندارد ممکن است فاصله اطلاعاتی ميان عرضه

وکارهای حمايتی  (. بنابراين، تقويت ساز۶۷:  1۴۰۰و رضايت آگاهانه را با چالش مواجه سازد )موسوی،  

کننده با توسعه مفهوم مسئوليت  از حيث مسئوليت مدنی نيز، حقوق مصرف  در اين فضا ضروری است.

کنندگان کالا و خدمات در برابر عيوب و خسارات ناشی از محصولات ای همراه بوده است. عرضهحرفه 

(. اين رويکرد بيانگر آن است 2۰9:  139۷خود، مسئوليتی فراتر از قواعد سنتی تقصير دارند )اميری،  

طرف ضعيف از  مصرفی، حمايت  روابط  در  مقدم شمرده میکه  برابری شکلی  اصل  بر  در  تر  شود. 

ای حمايتی، آمره و مبتنی بر عدالت قراردادی کننده شاخهتوان گفت که حقوق مصرفبندی میجمع 

است که با هدف جبران عدم توازن قدرت و اطلاعات در روابط بازار شکل گرفته است. اين شاخه با  

کنندگان، در پی تضمين سبی اصل آزادی قراردادها و تحميل تعهدات خاص بر عرضه محدود ساختن ن

تری شفافيت، ايمنی و انصاف در معاملات است و در عصر ديجيتال و معاملات هوشمند، نقش بنيادين

 (.222: 1399يافته است )جعفری، 

 قراردادها   آزادی اصل  و   قرارداد  مفهوم  - ۲-۱

شود ترين ابزار تنظيم روابط خصوصی اشخاص شناخته میقرارداد در نظام حقوقی ايران به عنوان مهم

که يک يا  قانون مدنی، قرارداد عبارت است از اين  1۸3هاست. به موجب ماده و مبنای آن توافق اراده 

چند نفر در مقابل يک يا چند نفر ديگر تعهد بر امری نمايند و مورد قبول آنان باشد. دکترين حقوقی  

داند که به وسيله اراده اشخاص ايجاد شده و به حکم قانون حمايت آور مینيز قرارداد را توافقی الزام 

(. بر اين اساس، عنصر اساسی در هر قرارداد، تراضی و انشای تعهد است ۴۵:  139۶شود )شريفی،  می

اصل لزوم قراردادها    (.۷2:  139۴)خالقی، گيرد  آور شکل نمیو بدون توافق واقعی، رابطه حقوقی الزام 

آور قرارداد است؛ به اين معنا که پس از تحقق صحيح  از نتايج مستقيم پذيرش ماهيت حقوقی و الزام

از تعهدات خود توانند به طور يک ارکان عقد، طرفين ملزم به اجرای مفاد آن هستند و نمی جانبه 

کننده ثبات معاملات و امنيت حقوقی در روابط (. اين اصل تضمين 11۸:  139۶عدول کنند )شريفی،  
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مهم از  قراردادها  آزادی  اصل  است.  جلوهاقتصادی  خصوصی ترين  حقوق  در  اراده  حاکميت  های 

قانون مدنی، قراردادهای خصوصی نسبت به کسانی که آن را منعقد    1۰شود. مطابق ماده  محسوب می

اند، در صورتی که مخالف صريح قانون نباشد نافذ است. حقوقدانان اين اصل را مبنای مشروعيت  کرده

(. آزادی قراردادها دارای سه بعد اساسی  ۶۴:  139۶اند )شريفی،  بسياری از قراردادهای نوين دانسته

است: آزادی در انعقاد يا عدم انعقاد قرارداد، آزادی در انتخاب طرف قرارداد و آزادی در تعيين شرايط 

با اين حال، اين آزادی مطلق نيست و در چارچوب قانون، نظم عمومی و اخلاق حسنه   و مفاد آن.

شود،  شود. به ويژه در قراردادهای الحاقی که شرايط آن از پيش توسط يک طرف تنظيم میمحدود می

(. در چنين مواردی، ۸9:  139۵يابد )حسينی،  تر کاهش میامکان اعمال واقعی اراده برای طرف ضعيف

قانون  مداخله  بر ضرورت  نويسندگان  کردهبرخی  تأکيد  ناعادلانه  از شروط  جلوگيری  برای  اند  گذار 

در بستر تجارت الکترونيک، مفهوم قرارداد از حيث شکل دگرگون شده ولی    (.1۰2:  1399)صادقی،  

اند، هرچند از نظر ماهيت حقوقی تغييری نکرده است. قراردادهای الکترونيکی نيز مبتنی بر تراضی

از طريق داده  ابزارهای ديجيتال اعلام میاين تراضی  ؛ طاهری،  133:  139۸شود )ابراهيمی،  پيام و 

فنی محيط ۷۵:  139۸ اما شرايط  دارد،  نيز جريان  اين حوزه  در  قراردادها  آزادی  اصل  بنابراين،   .)

اثر بگذارد. در قراردادهای مبتنی بر سامانه های هوشمند،  ديجيتال ممکن است بر کيفيت رضايت 

نرم توسط  است  ممکن  اراده  تحليلاعلام  شود.  انجام  هوشمند  نماينده  يا  نشان  افزار  حقوقی  های 

شود و در نتيجه، آثار ها منتسب میبردار آنکننده يا بهرهها به استفادهعملکرد اين سامانه  دهد کهمی

ها  (. با اين حال، پيچيدگی فنی الگوريتم9۴:  1۴۰1گردد )قاسمی،  قرارداد به شخص انسانی بازمی

از منظر    (.121:  1۴۰۰تواند موجب کاهش شفافيت و افزايش عدم تقارن اطلاعاتی شود )اسدی،  می

از   ناشی  زيان  اعمال قواعد جبران خسارت در صورت ورود  آزادی قراردادها مانع  مسئوليت مدنی، 

(. بنابراين، حتی در قراردادهای ديجيتال نيز اصل 1۴۷:  139۷تقصير يا نقص فنی نيست )اميری،  

توان گفت  بندی می(. در جمع1۵۶:  139۴ديده برقرار است )خالقی،  جبران خسارت و حمايت از زيان

ها استوار است و اصل آزادی قراردادها به عنوان رکن بنيادين  که قرارداد همچنان بر پايه توافق اراده

با  مواجهه  در  اصل  اين  اما  است؛  مانده  باقی  معتبر  ديجيتال  و  سنتی  فضای  در  خصوصی  حقوق 
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الحاقی و فناوری پرتو قواعد حمايتی و محدوديتقراردادهای  نوين بايد در  قانونی تفسير های  های 

 ( 21۰: 1399شود تا تعادل قراردادی حفظ گردد )جعفری، 

 تحمیلی   یا  الحاقی قراردادهای  مفهوم - ۳-۱

ها به طور شود که شرايط و مفاد آنقراردادهای الحاقی يا تحميلی به آن دسته از قراردادها گفته می

جانبه توسط يک طرف، که معمولاً از قدرت اقتصادی، فنی يا سازمانی بيشتری برخوردار است، از  يک

کننده است ـ تنها حق قبول يا رد کامل آن را  شود و طرف ديگر ـ که غالباً مصرفپيش تنظيم می

(.  ۵۸: 139۵که امکان واقعی برای مذاکره يا تغيير مفاد قرارداد داشته باشد )حسينی، دارد، بدون آن

تر نقش صوری پيدا  ای است که اراده طرف ضعيفدر اين نوع قراردادها، ساختار رابطه حقوقی به گونه

های حقوقی، قرارداد الحاقی زمانی  بر اساس تحليل  رسد. کند و عملاً آزادی قراردادی به حداقل میمی

تنظيم يکشکل می اول،  باشد:  داشته  عمده وجود  عنصر  قرارداد؛ دوم،  گيرد که سه  جانبه شروط 

کننده  گيری قرارداد در بستری که مصرفزنی مؤثر برای طرف مقابل؛ و سوم، شکلفقدان امکان چانه

(. در چنين وضعيتی، رضايت به معنای واقعی وجود  ۸۷:  1399ای جز پذيرش آن ندارد )صادقی،  چاره

مندی از کالا يا خدمات، خود را ناچار به پذيرش شرايط از پيش  کننده صرفاً برای بهرهندارد و مصرف

های حقوقی  بيند. ماهيت تحميلی اين نوع قراردادها سبب شده است که بسياری از نظام شده میتعيين

ردادها در اين حوزه متمايل شوند. در ادبيات حقوقی، قراردادهای الحاقی  به محدود کردن آزادی قرا

شوند و به همين دليل، مقررات حمايتی  ای از عدم توازن قدرت و اطلاعات شناخته میبه عنوان نمونه

قوی سوءاستفاده طرف  از  جلوگيری  منظور  )شريفی،  به  است  اين  139:  139۶تر وضع شده  در   .)

اثر کننده باشد، متفاوت بوده و امکان ابطال يا بیچارچوب، شيوه تحليل شرطی که به زيان مصرف

در فضای تجارت الکترونيک، اهميت مفهوم قراردادهای الحاقی دوچندان شده    شدن آن وجود دارد.

موافقت  نظير  اينترنتی  قراردادهای  از  بسياری  زيرا  نرم نامهاست؛  از  های نصب  استفاده  افزار، شرايط 

: 139۸شوند )ابراهيمی،  ها و خريدهای آنلاين، به صورت استاندارد و غيرقابل مذاکره ارائه میپلتفرم

و مصرف1۶3 قراردادها شده  اين  ارائه  بدون مطالعه  (. محيط ديجيتال موجب تسهيل  غالباً  کننده 

پذيرد؛ زيرا فرآيند فنی سيستم، پذيرش را به عنوان شرط دسترسی به خدمت  ها را میدقيق مفاد، آن

از منظر تحليل اقتصادی حقوق، قراردادهای الحاقی دارای کارکردهايی مثبت نيز   تعريف کرده است.

کنند. با  دهند و امکان ارائه خدمات گسترده را فراهم میهای مبادله را کاهش میهستند؛ زيرا هزينه

اين حال، همين کارکردها ممکن است زمينه اعمال شروط ناعادلانه را نيز فراهم سازند. به همين  
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دليل، دکترين حقوقی تأکيد دارد که کارآمدی اقتصادی نبايد مانع حفاظت از طرف ضعيف قرارداد 

ها  ويژه زمانی که قراردادها به وسيله سامانههای نوين، بهدر بستر فناوری (.119: 139۶شود )نادری، 

شود. دليل اين امر آن است  شوند، ماهيت الحاقی بودن تشديد میيا نمايندگان هوشمند منعقد می

می تزريق  سيستم  به  الگوريتم  قالب  در  قرارداد  شرايط  سوی که  از  مذاکره  هرگونه  امکان  و  شود 

(. در اين حالت، نقش اراده انسانی در فرايند انعقاد  ۷۴:  1۴۰۰رود )موسوی،  کننده از ميان میمصرف

های حقوقی، شود. برخی تحليلقرارداد به حداقل رسيده و اهميت قواعد حمايتی بيشتر نمايان می

ه  کنند اند. مصرفکنندگان دانستهماهيت تحميلی اين قراردادها را ناشی از برتری دانشی و فنی عرضه

ها نيز آگاهی  نه تنها امکان تغيير شروط را ندارد، بلکه حتی ممکن است از مفاد و آثار حقوقی آن

ترين دليل لزوم مداخله قواعد  (. اين عدم تقارن اطلاعاتی، اصلی9۸:  1۴۰۰کافی نداشته باشد )اسدی،  

در مجموع، قراردادهای الحاقی يا تحميلی از منظر حقوق   حمايتی در حوزه قراردادهای الحاقی است.

می تلقی  قراردادها  آزادی  اصل  بر  استثنايی  عنوان  به  اراده خصوصی  قراردادها،  اين  در  شوند. 

کننده نه منشأ واقعی تعهد، بلکه صرفاً ابزار شکلی تحقق قرارداد است. به همين دليل، برای  مصرف

های قانونی، محدود کردن شروط ناعادلانه و  کننده، اعمال کنترلجلوگيری از تضييع حقوق مصرف

 (2۰۵: 1399توسعه مقررات حمايتی ضروری است )جعفری، 

 الكترونیكی معاملات  در  هوشمند   نمایندگان  جایگاه  - ۲

های مبتنی بر هوش مصنوعی، نقش  نمايندگان هوشمند به عنوان يکی از دستاوردهای مهم فناوری

افزارهايی هستند که قادرند با  اند. اين نمايندگان نرمای در ساختار معاملات الکترونيکی يافتهفزاينده

ها، يادگيری الگوها و اجرای عمليات پيچيده، وظايف معاملاتی را بدون نياز به مداخله  تحليل داده

شود که  ای تلقی میمستقيم انسان انجام دهند. در ادبيات حقوقی، نماينده هوشمند ابزار يا واسطه

گيری آن مبتنی بر کند؛ هرچند سازوکار تصميماراده و هدف کاربر را در محيط ديجيتال اجرا می

)دادگر،   است  خودکار  پردازش  و  معاملات    (. ۶۶:  1۴۰1الگوريتم  در  هوشمند  نمايندگان  جايگاه 

ها در  الکترونيکی از دو جنبه قابل بررسی است: نخست، جنبه کارکردی که ناظر بر نقش عملی آن

ايجاد، تحليل و اجرای معاملات است؛ و دوم، جنبه حقوقی که به قابليت انتساب اعمال و تصميمات 

میآن  انسانی  اشخاص  به  میها  نمايندگان  اين  کارکردی،  نظر  از  همچون پردازد.  وظايفی  توانند 

انتخاب بهترين جست  بر سر قيمت، بررسی شرايط قرارداد،  وجوی کالا و خدمات، مذاکره خودکار 

(. اين  1۴3:  139۷گزينه از ميان پيشنهادها و حتی انعقاد خودکار قرارداد را انجام دهند )کريمی،  
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های معاملاتی و تسهيل تعاملات پيچيده شده  ها موجب افزايش سرعت مبادلات، کاهش هزينهتوانايی

های حقوقی مهمی شده  است. با اين حال، پيچيدگی فنی نمايندگان هوشمند سبب طرح پرسش

اين سيستم  رفتارهای  و  تصميمات  انتساب  امکان  اساسی،  مسائل  از  يکی  است. است.  انسان  به  ها 

دهد که نماينده هوشمند فاقد شخصيت حقوقی مستقل بوده و اقدامات های حقوقی نشان میتحليل

ها و  شود؛ زيرا عملکرد آن مبتنی بر دستورالعمل بردار سيستم منتسب میآن به کاربر، طراح يا بهره

نده  شده توسط نماي(. بنابراين، آثار حقوقی معاملات انجام۵۸:  1۴۰1تنظيمات انسانی است )قاسمی،  

می استفاده  آن  از  که  است  شخصی  متوجه  نهايت  در  شفافيت    کند.هوشمند  ديگر،  مهم  نکته 

سامانهتصميم اين  در  الگوريتمگيری  پايه  بر  هوشمند  نمايندگان  از  بسياری  يادگيری هاست.  های 

ساز بروز عدم  تواند زمينهپذيری محدود دارند. اين امر میکنند که قابليت توضيحماشين فعاليت می

کننده شود و ضرورت تنظيم مقررات حمايتی را دهنده خدمات و مصرفتقارن اطلاعاتی ميان ارائه

در بستر تجارت الکترونيک، نقش نمايندگان هوشمند به سطحی   (. 1۰۷: 1۴۰۰تقويت کند )اسدی، 

ويژه در قراردادهای استاندارد يا پيچيده، عملاً بر  ها بهفراتر از ابزار صرف ارتقا يافته است. اين سامانه

کننده را هدايت يا  توانند رفتار معاملاتی مصرفگذارند و حتی میروند انعقاد قرارداد اثر مستقيم می

های حقوقی  ترين چالشگرانه به عنوان يکی از مهمها، اين نقش هدايتمحدود کنند. در برخی تحليل

کننده را تحت گيری مصرف عصر هوش مصنوعی مطرح شده است؛ زيرا ممکن است مسير تصميم

در تجارت الکترونيک   (.92:  1۴۰۰تأثير قرار دهد و بر رضايت آگاهانه او خدشه وارد کند )موسوی،  

پيشنهادهای   ايجاد  و  اطلاعات  انبوه  حجم  مديريت  در  هوشمند  نمايندگان  داده،  بر  مبتنی 

های رفتاری شده نيز نقش مهمی دارند. اين در حالی است که استفاده گسترده از دادهسازی شخصی

کننده دچار  هاست تا حقوق مصرفو ترجيحات کاربر، نيازمند رعايت اصول شفافيت و حفاظت از داده 

ای در ساختار  (.به طور کلی، نمايندگان هوشمند جايگاه ويژه191:  139۸خدشه نشود )ابراهيمی،  

يافته الکترونيکی  تصميممعاملات  پيشرفته  ابزارهای  عنوان  به  و  کارايی  اند  و  دقت  سرعت،  گيری، 

ها همچنان به عنوان جايگاه آناند. با اين حال، از نظر حقوقی،  فرآيندهای معاملاتی را افزايش داده

اراده انسان« تعريف می از اين رو، ضرورت تدوين  »ابزار اجرای  شود و نه »فاعل مستقل حقوقی«. 

ها بيش از پيش احساس قواعد حمايتی، تعيين حدود مسئوليت و ارتقای شفافيت عملکرد اين سيستم 

 (. 2۴۸: 1399شود تا تعادل حقوقی در معاملات الکترونيکی حفظ گردد )جعفری، می
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 کننده راهكارهای حقوقی حمایت از مصرف  - ۳

الکترونيک و به  انعقاد و اجرای کارگيری سامانهتحولات ناشی از گسترش تجارت  های هوشمند در 

از مصرف بازانديشی در سازوکارهای حمايتی  را دوچندان کرده است. در قراردادها، ضرورت  کننده 

می مبادلات  بالای  سرعت  و  فرايندها  فنی  پيچيدگی  اطلاعاتی،  تقارن  عدم  ديجيتال،  تواند  محيط 

مصرف رو،  موقعيت  اين  از  آورد.  فراهم  را  ناعادلانه  شروط  تحميل  زمينه  و  کند  تضعيف  را  کننده 

ای طراحی شوند که ضمن حفظ کارايی و نوآوری فناوری، عدالت  راهکارهای حقوقی بايد به گونه

يکی از نخستين   (. 1۴۵:  1399کننده را تضمين نمايند )صادقی،  قراردادی و امنيت حقوقی مصرف

به  اتکای صرف  از روابط مصرفی،  راهکارها، تقويت ماهيت آمره مقررات حمايتی است. در بسياری 

کننده غالباً فاقد امکان مذاکره  تواند تعادل واقعی ايجاد کند؛ زيرا مصرفاصل آزادی قراردادها نمی

الزاممؤثر است. بنابراين، پيش رسانی و  آور در خصوص شروط غيرمنصفانه، شيوه اطلاعبينی قواعد 

از مهم  ابزارهای حمايت به شمار می ضمانت اجراهای مؤثر،  (. اين 13۴:  139۵رود )حسينی،  ترين 

می هدايت  انصاف  و  عدالت  چارچوب  در  را  قراردادی  آزادی  ايجاد  رويکرد،  آن،  بر  افزون  کند. 

کننده نبايد  مايت از مصرفسازوکارهای پيشگيرانه در کنار ضمانت اجراهای پسينی ضروری است. ح

با نظارت بر طراحی سامانه بلکه بايد  از وقوع زيان محدود شود،  به جبران خسارت پس  ها و  صرفاً 

)اميری،   تخلف جلوگيری کند  بروز  از  فرايندهای معاملاتی،  اين  21۴:  139۷استانداردسازی  در   .)

وفصل  های حلای دارد. همچنين توسعه نظامگر اهميت ويژهزمينه، نقش نهادهای نظارتی و تنظيم

کننده به عدالت را تسهيل کند. در معاملات ديجيتال  تواند دسترسی مصرفاختلافات الکترونيکی می

که غالباً فرامرزی هستند، هزينه و پيچيدگی طرح دعوا ممکن است مانع پيگيری حقوق شود؛ بنابراين،  

: 1399ی به شکايات ضروری است )جعفری،  هزينه برای رسيدگبينی سازوکارهای ساده و کمپيش

2۶1 .) 

 کننده در معاملات الكترونیكینقش قوانین حمایت از مصرف  - ۴

کننده در بستر معاملات الکترونيکی کارکردی مضاعف دارند؛ زيرا علاوه بر  قوانين حمايت از مصرف 

های ناشی از غيرحضوری بودن قراردادها و پردازش خودکار  رفع عدم توازن اقتصادی، بايد با چالش

کننده  قراردادی، تعيين هويت عرضهها نيز مقابله کنند. در اين حوزه، الزام به ارائه اطلاعات پيشداده

ماهيت    (.1۸2:  139۸شود )ابراهيمی،  ترين ابزارهای قانونی محسوب میو تضمين حق انصراف از مهم 
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کننده امکان ارزيابی مستقيم کالا يا خدمات  شود مصرفغيرحضوری معاملات الکترونيکی سبب می

کوشد  کننده، میرسانی گسترده بر عرضهگذار با تحميل تعهدات اطلاعرا نداشته باشد. از اين رو، قانون

(. اين تعهدات شامل اعلام  9۷:  139۸خلأ ناشی از فقدان ارتباط حضوری را جبران کند )طاهری،  

هزينهويژگی نهايی،  قيمت  کالا،  اساسی  است.های  فسخ  شرايط  و  جانبی  در    های  ديگر،  سوی  از 

کننده اغلب  شود و مصرفشده ارائه میقراردادهای استاندارد آنلاين، شروط به صورت از پيش تنظيم

اعتباری شروط ناعادلانه،  بينی امکان بیپذيرد. قوانين حمايتی با پيشها را میبدون مطالعه دقيق آن

شود حتی در صورت  (. اين سازوکار سبب می۸۴:  1۴۰۰کنند )موسوی،  تعادل قراردادی را تضمين می

افزون بر اين، مسئوليت   پذيرش شکلی قرارداد، امکان نظارت قضايی بر مفاد آن وجود داشته باشد. 

دادهعرضه  امنيت  قبال  در  سامانهکنندگان  عملکرد  صحت  و  جلوهها  ديگر  از  قوانين  ها  نقش  های 

کننده شود،  حمايتی است. در صورتی که نقص فنی يا ضعف امنيتی موجب ورود خسارت به مصرف 

کننده  (. بدين ترتيب، حمايت از مصرف229:  139۷قواعد مسئوليت مدنی قابليت اعمال دارند )اميری،  

است. مدنی  مسئوليت  و  قراردادی  قواعد  از  ترکيبی  الکترونيکی  معاملات  روزافزون   در  گسترش  با 

تجارت  حوزه  در  ويژه  به  قراردادها،  انعقاد  در  هوشمند  نمايندگان  و  مصنوعی  هوش  از  استفاده 

کنندگان پديد آمده است. اين  های جديدی در خصوص حمايت از حقوق مصرفالکترونيک، نگرانی

نمايندگان، که قادر به انجام معاملات به صورت خودکار و بدون دخالت مستقيم انسان هستند، ممکن 

کننده تحميل کنند که به ضرر وی تمام  است در فرآيند مذاکره و انعقاد قرارداد، شرايطی را بر مصرف

ها، ارزيابی  گيری آن های هوشمند و عدم شفافيت کامل در نحوه تصميم شود. ماهيت پيچيده الگوريتم

زد. اين امر، ضرورت بازنگری و تقويت ساکننده دشوار میمنصفانه بودن شرايط قرارداد را برای مصرف

  از  حمايت  قوانين  .کندکنندگان را در اين فضای نوين دوچندان میهای حمايتی از مصرفچارچوب 

  الکترونيکی،   معاملات  بستر  در  ويژه  به  تجاری،  روابط  در  تعادل  حفظ   فقرات  ستون  کننده،مصرف

  کننده مصرف  ميان   زنیچانه  قدرت  و   اطلاعاتی   تقارن  عدم   جبران  هدف  با  قوانين  اين .  شوندمی  محسوب

 درج  ممنوعيت  معامله،  از  انصراف  حق  شفاف،   رسانیاطلاع   خصوص  در  را  مقرراتی  کننده،عرضه  و

.  اندکرده  وضع   ناقص  خدمات   يا   معيوب  کالای   قبال   در   کنندهعرضه   مسئوليت  و   غيرمنصفانه،  شروط

  ها آن.  يابند می  ایويژه  اهميت  قوانين  اين  است،  غايب  فيزيکی  تعاملات  که  الکترونيکی،  معاملات  در

  که   دهندمی  اطمينان  و  کنندمی  فراهم  مجازی  فضای  در  امنيت  و  اعتماد  ايجاد  برای  را  چارچوبی

  محروم  خود   اساسی   حقوق   از  هوشمند،   نمايندگان  طريق  از  خريد  هنگام   در  حتی   کنندگان، مصرف

  از  ناشی  هایچالش  با  بتوانند  که  شوند  اجرا  و  تفسير  ایگونه  به   بايد  قوانين  اين.  شد  نخواهند

 . کنند مقابله نيز  مصنوعی هوش توسط تحميلی قراردادهای  مانند  نوين هایفناوری
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 رسانی در قراردادهای هوشمند اصل شفافیت و اطلاع  - ۵

های مبتنی بر هوش مصنوعی است.  کننده در محيطشفافيت يکی از ارکان بنيادين حمايت از مصرف

تواند  شوند، پيچيدگی فنی مینويسی اجرا میدر قراردادهای هوشمند که با استفاده از کدهای برنامه

(. بنابراين، اصل شفافيت  ۷3:  139۷کننده شود )زارعی،  مانع درک کامل مفاد قرارداد توسط مصرف

رسانی  اطلاع  کند که مفاد قرارداد و نحوه عملکرد سامانه به زبان ساده و قابل فهم ارائه گردد. اقتضا می

های  گيری سامانهتنها شامل بيان شروط قراردادی، بلکه شامل توضيح درباره منطق تصميممؤثر نه

نيز می دادهخودکار  اساس  بر  الگوريتمی  اگر  رفتاری مصرفشود.  ارائه های  پيشنهاد خاصی  کننده 

(. اين امر به تحقق رضايت 131:  1۴۰۰کننده بايد از اين فرآيند آگاه باشد )اسدی،  دهد، مصرفمی

شده  سازیگذاری پويا و پيشنهادهای شخصیکند. شفافيت همچنين در حوزه قيمت آگاهانه کمک می

ها قيمت متفاوتی برای کاربران مختلف اهميت دارد. چنانچه سامانه هوشمند بر اساس تحليل داده

(. از اين  1۷2:  139۶نادری،  آميز تلقی شود )تواند مصداق رفتار تبعيضتعيين کند، عدم شفافيت می

تنها ابزار حمايت فردی، بلکه عامل  شفافيت نه   گيری ضروری است.رو، افشای معيارهای کلی تصميم

است. هرچه مصرف بازار ديجيتال  به  عمومی  اعتماد  تصميمتقويت  از سازوکارهای  گيری  کنندگان 

:  1399يابد )جعفری،  اعتمادی کاهش میآگاهی بيشتری داشته باشند، احتمال بروز اختلاف و بی

کننده، در  های اساسی در حمايت از حقوق مصرفرسانی، يکی از پايهاصل شفافيت و اطلاع  (.2۷۵

کند. قراردادهای هوشمند، که به طور خودکار حوزه قراردادهای هوشمند اهميتی دوچندان پيدا می

ها،  های فنی و حقوقی قابل توجهی دارند. اين پيچيدگیشوند، غالباً پيچيدگیافزارها اجرا میتوسط نرم

تواند منجر به سوءتفاهم و يا حتی سوءاستفاده شود. اصل شفافيت  در صورت عدم شفافيت کافی، می

ها، و پيامدهای  کند که تمام اطلاعات لازم و مرتبط با قرارداد، از جمله ماهيت، شرايط، هزينهحکم می

کند  رد. اين اصل ايجاب میکننده قرار گياحتمالی، بايد به زبانی روشن، قابل فهم و در دسترس مصرف

ای ارائه شود که  افزار هوشمند است، اطلاعات بنيادين بايد به گونهکه حتی اگر طرف قرارداد يک نرم

رسانی در مورد نحوه عملکرد  کننده بتواند از حقوق و تعهدات خود آگاه گردد. اين شامل اطلاعمصرف

گيرند، و معيارهای اتخاذ تصميم توسط نماينده هوشمند  هايی که مورد استفاده قرار میالگوريتم، داده

کننده را در  تواند اعتبار قرارداد را زير سوال ببرد و مصرفرسانی میاست. نقض اصل شفافيت و اطلاع

ديده قرار دهد، از اين رو، الزام به رعايت اين اصل، برای ايجاد يک رابطه تجاری منصفانه  جايگاه زيان

 و پايدار ضروری است.
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 های هوشمندنظارت قانونی بر عملكرد سامانه  - ۶

های هوشمند در فرآيندهای معاملاتی، نظارت قانونی بر طراحی و  با توجه به نقش گسترده سامانه

تواند شامل تعيين استانداردهای فنی، ارزيابی  ها اهميت اساسی دارد. اين نظارت میبرداری از آن بهره

های  (.يکی از چالش11۸: 1۴۰1برداری باشد )دادگر،  های پيش از بهرهريسک و الزام به انجام آزمون 

توضيح  »قابليت  مسئله  حوزه،  اين  در  الگوريتماصلی  برای پذيری«  سامانه  تصميمات  اگر  هاست. 

شود  کننده يا حتی نهاد ناظر قابل درک نباشد، امکان ارزيابی عدالت و صحت آن محدود میمصرف

م به مستندسازی و ثبت  کنندگان را ملزتواند عرضهگذار می(. بنابراين، قانون1۵۸:  139۷)کريمی،  

تواند به صورت مستمر و پسينی اعمال شود.  گيری نمايد.نظارت قانونی همچنين میمنطق تصميم

از عملکرد سامانهای و دريافت گزارشايجاد سازوکارهای بازرسی دوره ها، احتمال بروز  های شفاف 

هايی مانند خدمات مالی  (. اين رويکرد به ويژه در حوزه 93:  1۴۰۰دهد )موسوی،  تخلف را کاهش می

های هوشمند، چالشی نوظهور اما  نظارت قانونی بر عملکرد سامانه  يا سلامت اهميت بيشتری دارد.

اين سامانه نسبی  استقلال  به  توجه  با  است.  اجرای  حياتی در حقوق معاصر  و  تصميم  اتخاذ  در  ها 

رسد. اين نظارت ها ضروری به نظر میقراردادها، ايجاد سازوکارهايی برای نظارت و کنترل فعاليت آن

های هوشمند در چارچوب قوانين و مقررات موجود عمل کرده و  بايد اطمينان حاصل کند که سامانه

تواند شامل الزام به ثبت  کنند. نظارت قانونی میکنندگان، را نقض نمیحقوق طرفين، به ويژه مصرف

تصميم سوابق  نگهداری  سامانهو  آنگيری  عملکرد  حسابرسی  امکان  در ها،  مسئوليت  تعيين  و  ها، 

توانند به ابزاری برای تحميل ها میبدون نظارت مؤثر، اين سامانه  يا تخلف باشد.  صورت بروز خطا

های نظارتی مشخص، تعيين نهادهای  اراده يا شرايط ناعادلانه تبديل شوند. بنابراين، تدوين چارچوب

های اساسی  مسئول برای نظارت، و ايجاد فرآيندهای شفاف برای رسيدگی به شکايات احتمالی، گام

ها خواهد  در جهت تضمين اجرای عادلانه قراردادهای هوشمند و حفظ اعتماد عمومی به اين فناوری

به گونه از پيامدهای  بود. اين نظارت بايد  ای طراحی شود که ضمن حفظ مزايای هوش مصنوعی، 

 منفی آن جلوگيری نمايد. 

 دهندگان فناوری تعیین مسئولیت طراحان و ارائه  - ۷

ترين ابعاد حمايت  های هوشمند يکی از مهمتعيين مسئوليت در قبال خسارات ناشی از عملکرد سامانه

کننده است. در صورتی که تصميم يا اقدام خودکار منجر به زيان شود، بايد مشخص گردد  از مصرف
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الگوريتم، عرضه است: طراح  عهده چه شخصی  بر  )دادگر،  که مسئوليت  آن  کاربر  يا  کننده سامانه 

ها  دهندگان تأکيد دارند؛ زيرا آنای طراحان و توسعه ها بر مسئوليت حرفه (. برخی تحليل1۴2:  1۴۰1

اند و بايد استانداردهای ايمنی و دقت را رعايت کنند  با دانش تخصصی خود سامانه را طراحی کرده

يا داده2۴1:  139۷)اميری،   را تغيير داده  های  (. در مقابل، در مواردی که کاربر تنظيمات سامانه 

نادرست وارد کرده باشد، مسئوليت ممکن است متوجه وی گردد.در هر حال، برای حمايت مؤثر از 

ابهام در تعيين مسئوليت مانعمصرف احقاق حق    کننده، بايد اصل جبران خسارت تضمين شود و 

های مبتنی بر هوش مصنوعی  های تخصصی برای فعاليتبينی بيمه(. پيش1۸9:  139۴نشود )خالقی،  

ترين مباحث حقوقی در حوزه قراردادهای هوشمند،  يکی از پيچيده  تواند راهکاری مکمل باشد. نيز می

ها است. در  های ناشی از عملکرد اين سامانهها، يا سوءاستفادهتعيين مسئوليت در قبال خطاها، نقص

شود که چه غياب يک عامل انسانی مستقيم در لحظه انعقاد يا اجرای قرارداد، اين پرسش مطرح می

کسی بايد پاسخگوی پيامدهای منفی احتمالی باشد؟ اصل کلی اين است که مسئوليت بايد بر عهده  

تواند ناشی از  ها قرار گيرد. اين مسئوليت میدهندگان اين فناوریدهندگان، يا ارائهطراحان، توسعه 

قابليت مورد  در  نادرست  اطلاعات  ارائه  امنيتی،  استانداردهای  رعايت  عدم  طراحی،  در  های  قصور 

تعيين دقيق ميزان و دامنه مسئوليت اين افراد يا    بينی خطرات محتمل باشد. عدم پيش  سامانه، يا 

به صورت شرکت است مسئوليت  است. ممکن  مورد  و حقوقی هر  فنی  بررسی جزئيات  نيازمند  ها 

سازی اين موضوع از طريق قوانين و مستقيم، تضامنی، يا بر اساس ميزان تقصير تقسيم شود. شفاف

دهندگان فناوری  ای برای ارائه کنندگان کمک کرده و انگيزهمقررات، به ايجاد اطمينان در ميان مصرف

آورد. اين امر مستلزم تدوين قواعد روشن  تر و قابل اعتمادتر فراهم میهای ايمنجهت توسعه سامانه

 های هوشمند است.سازی سامانهالاجرا برای طراحی و پيادهدر خصوص استانداردهای لازم

 حق اعتراض و مداخله انسانی در تصمیمات خودکار  - ۸

کننده به  بينی حق اعتراض مصرفترين ابزارهای حمايتی در محيط ديجيتال، پيشيکی از نوآورانه 

تصميمات کاملاً خودکار است. هنگامی که تصميمی مانند رد درخواست، تعيين قيمت يا فسخ قرارداد 

کننده بايد امکان درخواست بررسی انسانی داشته باشد  شود، مصرفصرفاً توسط الگوريتم اتخاذ می

(.اين حق، تجلی اصل کرامت انسانی و لزوم نظارت بر فناوری است. تصميمات 1۴9:  1۴۰۰)اسدی،  

های ناقص يا تحليل نادرست اتخاذ شوند؛ بنابراين، مداخله انسانی  خودکار ممکن است بر اساس داده 

قی پيشرو نشان  های حقو(. تجربه نظام123:  1۴۰1تواند خطاهای احتمالی را اصلاح کند )قاسمی،  می
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بينی چنين حقی به افزايش اعتماد عمومی به فناوری کمک کرده است. افزون بر  دهد که پيشمی

:  139۶شود )نادری،  آن، الزام به ارائه توضيح درباره منطق تصميم، مکمل حق اعتراض محسوب می

های هوشمند مستلزم رويکردی چندلايه است که  کننده در عصر سامانه(. حمايت مؤثر از مصرف1۸1

و  مسئوليت  دقيق  تعيين  قانونی،  نظارت  اعمال  شفافيت،  تضمين  حمايتی،  قوانين  تقويت  شامل 

توان تعادلی پايدار ميان  شود. تنها با چنين رويکردی میبينی حق اعتراض و مداخله انسانی میپيش

ای  های هوشمند به طور فزايندهدر جهانی که سامانه  نوآوری فناوری و عدالت قراردادی برقرار ساخت.

ايفا میگيری در تصميم نقش  امری های خودکار  انسانی  امکان مداخله  اعتراض و  کنند، حفظ حق 

کنندگان نبايد در برابر تصميمات الگوريتمی که ممکن است نادرست، ناعادلانه،  ضروری است. مصرف

پناه بمانند. اين حق به معنای امکان به چالش کشيدن تصميمات  ها باشد، بیيا مغاير با منافع آن

اتخاذ شده توسط ماشين و درخواست بازنگری توسط يک عامل انسانی است. وجود اين سازوکار،  

کننده عدالت و انصاف در فرآيندهای خودکار است و از ايجاد تبعات منفی ناشی از خطاهای  تضمين 

های مشخص برای ثبت اعتراضات و اطمينان ايجاد کانال .کنداحتمالی هوش مصنوعی جلوگيری می

های هوشمند ها توسط انسان، گامی مهم در جهت اعتمادسازی و پذيرش فناوریاز بررسی مؤثر آن 

های خودکار کمک کرده و  های سامانهاست. اين حق، همچنين به شناسايی نقاط ضعف و کاستی

آورد. بنابراين، تضمين حق اعتراض و فراهم کردن امکان  ها فراهم میفرصتی برای بهبود مستمر آن

مصرف حقوق  از  تنها  نه  انسانی،  میمداخله  محافظت  و  کننده  کيفيت  ارتقاء  به  بلکه  کند، 

 رساند. های هوشمند نيز ياری میپذيری سامانهمسئوليت 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                            www.jhvmn.ir                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          ۱۴۰۵  تابستان   ، ۲۳یپیاپ ،  ۲  شماره   ،  ۷دوره  فصلنامه علمی حقوق و مطالعات نوین،  

ISSN: 2783-1329                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         :۸۷۰۱۹شماره مجوز انتشار   

 

1۶ 

 

 گیری نتیجه

معاملات   در  نمايندگان هوشمند  از  استفاده  گسترش  و  مصنوعی  حوزه هوش  در  فناوری  تحولات 

ها با  الکترونيکی، ساختار سنتی روابط قراردادی را دستخوش تغييرات اساسی کرده است. اين فناوری

فرصت گسترده،  و  خودکار  سريع،  معاملات  انجام  امکان  فراهم  ايجاد  توجهی  قابل  اقتصادی  های 

اما در عين حال چالشآورده نيز به همراه داشته اند؛  از مهمهای حقوقی مهمی  اين  اند. يکی  ترين 

کنندگان در مواجهه با قراردادهای تحميلی است که از طريق  ها، مسئله حمايت از حقوق مصرفچالش

های ديجيتال به دليل ماهيت  قراردادهای تحميلی در محيط  گيرند. های هوشمند شکل میسامانه

استاندارد و غيرقابل مذاکره خود، همواره خطر ايجاد عدم توازن در روابط قراردادی را در پی دارند.  

شوند، احتمال تشديد هنگامی که اين قراردادها با استفاده از نمايندگان هوشمند تنظيم يا اجرا می

های  های مبتنی بر الگوريتمگيری يابد. دليل اين امر آن است که تصميماين عدم توازن افزايش می

داده پردازش  بالای  سرعت  و  از  پيچيده  را  قرارداد  شرايط  دقيق  بررسی  امکان  است  ممکن  ها 

کنندگان ممکن است بدون آگاهی کامل از مفاد قرارداد يا  کننده سلب کند. در نتيجه، مصرفمصرف

ترين مسائل در اين زمينه،  ها باشد.يکی از مهمداتی را بپذيرند که به زيان آنآثار حقوقی آن، تعه 

های مبتنی بر هوش مصنوعی  مسئله شفافيت در عملکرد نمايندگان هوشمند است. بسياری از سامانه

کنند که برای کاربران عادی قابل درک نيستند. اين موضوع ای استفاده میهای پيچيدهاز الگوريتم 

کنندگان شود. در  دهندگان خدمات و مصرفتواند منجر به نوعی عدم تقارن اطلاعاتی ميان ارائه می

نتوانند نحوه شکلچنين شرايطی، مصرف معيارهای  کنندگان ممکن است  يا  گيری شرايط قرارداد 

کنند.تصميم درک  درستی  به  را  سيستم  قبال   گيری  در  حقوقی  مسئوليت  مسئله  ديگر،  سوی  از 

ای برخوردار است. در صورتی که نماينده هوشمند به  عملکرد نمايندگان هوشمند نيز از اهميت ويژه

داده يا  الگوريتمی  خطای  فنی،  نقص  زياندليل  قراردادی  انعقاد  به  اقدام  نادرست  برای های  بار 

میمصرف مسئول  شخص  تعيين  کند،  ديدگاهکننده  برخی  زمينه،  اين  در  باشد.  پيچيده  ها  تواند 

دهنده خدمات  دانند، در حالی که برخی ديگر ارائهافزار میمسئوليت را متوجه طراح يا توليدکننده نرم

کنند. بنابراين، تدوين مقررات روشن برای تعيين حدود مسئوليت يا کاربر سيستم را مسئول تلقی می

کنندگان در برابر  علاوه بر اين، حمايت مؤثر از مصرف   رسد.نظر می  هر يک از اين اشخاص ضروری به
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موجود در حوزه  قواعد حقوقی  تقويت  نمايندگان هوشمند مستلزم  بر  مبتنی  تحميلی  قراردادهای 

از مصرف از مهمحمايت  ارائه کننده است. يکی  الزام  اقدامات در اين زمينه،  دهندگان خدمات  ترين 

ديجيتال به رعايت اصل شفافيت در ارائه شرايط قرارداد است. اطلاعات مربوط به شرايط قرارداد بايد  

برای مصرفبه گونه  ارائه شود که  باشد.کننده قابل فهم و دسترسای  امکان    پذير  ايجاد  همچنين، 

از بروز های هوشمند میهای سامانهگيرینظارت انسانی بر تصميم تواند نقش مهمی در جلوگيری 

بينی سازوکاری برای مداخله انسانی در فرآيند  شرايط ناعادلانه داشته باشد. در بسياری از موارد، پيش

تواند به افزايش اعتماد عمومی  کننده به تصميمات خودکار میگيری يا امکان اعتراض مصرفتصميم

های هوش مصنوعی و استفاده از توان گفت که توسعه فناوریهای هوشمند کمک کند.میبه فناوری

ناپذير است و مزايای فراوانی برای اقتصاد  نمايندگان هوشمند در معاملات الکترونيکی امری اجتناب

بهره برای  حال،  اين  با  دارد.  همراه  به  فناوریبرديجيتال  اين  از  مؤثر  از داری  جلوگيری  و  ها 

نظامسوءاستفاده است  لازم  احتمالی،  و  های  شوند  هماهنگ  فناوری  تحولات  با  حقوقی  های 

کنندگان تدوين شود. تنها در اين صورت های قانونی مناسبی برای حمايت از حقوق مصرفچارچوب 

 توان تعادلی منطقی ميان توسعه فناوری و حفظ عدالت قراردادی برقرار کرد.است که می

 پیشنهادها

 . مصنوعی  هوش عصر  در کنندهمصرف از حمايت قانونی های چارچوب  تقويت .1

 .هوشمند قراردادهای برای سازیشفاف هایدستورالعمل تدوين .2

 .تجاری هوشمند  هایسامانه عملکرد بر مؤثر  نظارتی سازوکارهای ايجاد .3

 .هوشمند  هایفناوری دهندگانارائه  و طراحان برای روشن مدنی مسئوليت تعيين .4

 . خودکار تصميمات در انسانی  مداخله  امکان و کننده مصرف  اعتراض حق تضمين .5
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 منابع 

 .تهران ميزان، انتشارات الکترونيک، تجارت حقوق  ، (139۸) محمد ابراهيمی، .1

2. ( علی  فرانسه .(1۴۰۰احمدی،  و  ايران  حقوق  در  قبول  و  ايجاب  تطبيقی  نامه  پايان .بررسی 

 .کارشناسی ارشد. دانشگاه تهران

 .تهران  دادگستر،  انتشارات  مجازی،   فضای   در   کننده مصرف  حقوق  مبانی ،(1۴۰۰)  علی   اسدی، .3

مجله حقوقی  .”(. “نقش عرف در تکميل ايجاب و قبول در حقوق ايران1399ايروانی، علی ) .4

 .1۴۵-121، صص 3، شماره ۵۵دانشکده حقوق دانشگاه شهيد بهشتی، دوره 

مجله  .”(. “نقش عرف در تکميل ايجاب و قبول در حقوق ايران1۴۰۰حسينی، سيد حسن ) .5

 . ۷۸-۵۵، صص 113، شماره ۸۵حقوقی دادگستری، دوره 

 . تهران خرسندی، انتشارات حقوقی، مسئوليت  و مصنوعی هوش ،(1۴۰1)  سعيد دادگر، .6

  کارشناسی   نامهپايان  الکترونيک،  تجارت  در   کنندهمصرف  از  حمايت  ، (139۸)  فاطمه  رحيمی، .7

 . تهران تهران، دانشگاه  ارشد،

8. ( مريم  ايران .1۴۰۰رضايی،  حقوق  در  قرارداد  تشکيل  بر  غيرارادی  شرايط  نامه  پايان .تاثير 

 . کارشناسی ارشد(. دانشگاه علامه طباطبايی

 .تهران  حقوقی،  هایپژوهش  مجله  هوشمند،  قراردادهای  حقوقی  تحليل  ،(139۷)  محمد  زارعی، .9

10. ( بهنام  ايران .139۸زارعی،  حقوق  در  قبول  و  ايجاب  از  ناشی  مدنی  نامه  پايان.مسئوليت 

 .کارشناسی ارشد(. دانشگاه تربيت مدرس

 فناوری حقوق  مجله  قراردادها، در مصنوعی هوش حقوقی هایچالش ،(1۴۰۰) علی سليمانی، .11

 .تهران اطلاعات،

 .تهران ميزان، انتشارات قراردادها،  حقوق  اصول ، (139۶) حميد شريفی، .12

 .تهران سمت، انتشارات کننده،مصرف حقوق  ،(1399) ناصر صادقی، .13

 . تهران دادگستر، انتشارات آن،  حقوقی نظام و الکترونيک تجارت ،(139۸) محمد  طاهری، .14

  نامه پايان  الکترونيکی،  معاملات  در   هوشمند  نمايندگان  حقوقی  بررسی  ،(1۴۰1)  ليلا  قاسمی،  .15

 .تهران طباطبايی،  علامه دانشگاه   ارشد، کارشناسی

 . تهران ميزان، انتشارات اطلاعات، فناوری حقوق  مبانی ، (139۷) احمد کريمی، .16
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Abstract 

The expansion of artificial intelligence (AI) technologies and the use of intelligent 

agents in digital platforms have significantly transformed traditional methods of 

contract formation. Intelligent agents—software capable of making decisions and 

executing transactions without direct human intervention—have come to play an 

increasingly important role in e-commerce, financial services, and online 

marketplaces. Contracts of adhesion are typically agreements where terms are pre-

determined by a more powerful party, leaving the consumer with no genuine 

opportunity to negotiate or alter the provisions. This issue becomes more complex 

in AI-driven environments, as processing speeds, automated decision-making, and 

algorithmic opacity can exacerbate the imbalance between contracting parties. 

Adopting a descriptive-analytical approach, this study examines the legal 

dimensions of consumer protection regarding contracts of adhesion resulting from 

the operations of intelligent agents. The findings indicate that traditional contract 

law frameworks are insufficient to fully address the challenges posed by AI-based 

contracts and require revision and supplementation. In this context, principles such 

as algorithmic transparency, the accountability of technology providers, the 

possibility of human oversight, and the strengthening of consumer protection rules 

can play a vital role in establishing contractual balance. Furthermore, formulating 

specific regulations for automated transactions and defining the limits of liability 

for the parties involved can help prevent potential abuses. 
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