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اعتباربخشی به قراردادهای الکترونیک در عصر هوش مصنوعی؛ نگاهی به تفاوت اماره، 

 فرض قانونی و قاعده حقوقی در نظام حقوقی ایران 

 1تبار امیررضا علی

 ۰۵/۰۲/1۴۰۵: رشیپذ  خیتار/  ۳۰/11/1۴۰۴: افتی در خی/ تار پژوهشی* نوع مقاله:  
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 چکیده

گیری و تنظیم اسناد، قراردادهای الکترونیک از  با گسترش فضای مجازی و ورود هوش مصنوعی به فرایندهای تصمیم

اند. پرسش اساسی آن است که در شرایطی  یک پدیده فناورانه به یکی از موضوعات محوری حقوق معاصر ایران تبدیل شده

گیرد، اعتبار حقوقی این قراردادها چگونه اثبات  واسطه هوش مصنوعی صورت میکه فرآیند انعقاد یا اجرای قراردادها به

عنوان ادله قابل اعتماد تکیه کرد؟ هدف این پژوهش،  ها و امضای دیجیتال بهپیامتوان به دادهشود و تا چه حد میمی

تحلیل سازوکارهای اعتباربخشی به قراردادهای الکترونیک در نظام حقوقی ایران از رهگذر بررسی تفاوت و کارکرد سه  

های نوین است. در این مسیر، پرسشی که تحقیق  عنصر اثباتی؛ یعنی اماره، فرض قانونی و قاعده حقوقی در بستر فناوری

یک از این عناصر در فضای الکترونیک و با مداخله هوش مصنوعی، نقش مؤثرتری  دهد این است که: »کدامبدان پاسخ می

ایفا می قرارداد  اثبات اصالت، قصد و رضا و اعتبار  پایه مطالعه توصیفیدر  بر  بررسی  –کنند؟« روش تحقیق  تحلیلی و 

دهد که  ها نشان میتطبیقی قوانین تجارت الکترونیک، آیین دادرسی مدنی و رویه قضایی ایران تنظیم شده است. یافته

اثبات رابطه قراردادی دارند؛ فروض قانونی موجود  امارات دیجیتال مبتنی بر رفتار، زمان مهر و متادیتا نقش مهمی در 

ها محدودند؛ و قواعد حقوقی عام امکان تطبیق نسبی با قراردادهای هوشمند دارند، اما هنوز از  پیامعمدتاً به انتساب داده

که نظام حقوقی ایران باید با اصلاح قواعد اثباتی، زمینه پذیرش قراردادهای  گیری آناند. نتیجهنظر تقنینی نیازمند تکمیل

 ای مطمئن و قابل اعتماد فراهم سازد. گونهمبتنی بر هوش مصنوعی را به

تجارت    :کلیدیواژگان قانون  اثبات،  ادله  حقوقی،  قاعده  قانونی،  فرض  اماره،  مصنوعی،  هوش  الکترونیک،  قرارداد 

 . الکترونیک ایران

 
ایران   .1 آمل،  اسلامی،  آزاد  دانشگاه  آملی،  الله  آیت  واحد  خصوصی،  حقوق  ارشد  مسئول(کارشناسی  )نویسنده   . 

a.alitabar97@gmail.com 
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 مقدمه 

های دیجیتال و نفوذ روزافزون هوش مصنوعی، ساختار بنیادین حقوق قراردادها  تحول گسترده فناوری

را دگرگون ساخته است. قراردادهای الکترونیک، که زمانی ابزاری نوظهور برای تسهیل مبادلات تجاری 

شدند، امروزه به جایگزینی اصلی برای الگوهای سنتی در بسیاری از روابط مدنی و تجاری محسوب می

اند. با این حال، چالش اصلی در پذیرش و اعتباربخشی به این قراردادها، مسئله اعتماد و  بدل گشته 

ها و امضای  پیامقابلیت استناد آنها در فرایندهای حقوقی است. در نظام حقوقی ایران، پذیرش داده

اعتباربخشی به قراردادهایی که توسط  ای همدیجیتال به عنوان ادله  ارز اسناد کاغذی، و همچنین 

(، همچنان با ابهامات قابل  ۴1۰:  1۴۰۲اند )مولوی،  های هوش مصنوعی تولید یا تکمیل شدهسامانه

این امر، به ویژه در غیاب مقررات صریح و متناسب با نقش هوش مصنوعی در   توجهی روبروست. 

های اساسی حقوق ایران تبدیل شده است. تعیین سازوکار  ایجاد یا تحلیل قراردادها، به یکی از چالش

ایجاد حقوقی صلاحیت  برای  ضروری  امری  دادرسی،  مقام  در  قراردادها  این  اعتبار  اثبات  برای  دار 

هدف    کنند. های نوین نقشی فزاینده ایفا میاطمینان و امنیت حقوقی در محیطی است که فناوری

این پژوهش، واکاوی دقیق و تحلیلی سازوکارهای موجود برای اعتباربخشی به قراردادهای الکترونیک 

در حقوق ایران، با تمرکز بر سه عنصر »اماره«، »فرض قانونی« و »قاعده حقوقی« است. هر یک از  

ها در  وت آناین عناصر در شیوه اثبات و پذیرش قراردادهای الکترونیک نقش خاصی دارند، اما تفا

قلمرو، اثر، و میزان قدرت اثباتی باعث شده در حوزه فناوری اطلاعات، اهمیت آنها بیش از گذشته 

تواند به روشن شدن وضعیت حقوقی قراردادهای الکترونیک،  ها مینمود یابد. تحلیل دقیق این تفاوت

شوند، کمک کند. بر همین اساس، سوال ویژه قراردادهایی که با کمک هوش مصنوعی ایجاد میبه

شود که در نظام حقوقی ایران، امارات، فروض قانونی و قواعد حقوقی چه نقشی  اصلی چنین بیان می

ایفا می الکترونیک  قراردادهای  به  اعتباربخشی  با ورود هوش مصنوعی چه تغییراتی در  در  و  کنند 

تحلیلی است و با تکیه بر مطالعه  –روش تحقیق در این مقاله، توصیفی  شود؟کارکرد آنها ایجاد می

ویژه قانون تجارت الکترونیک و قانون آیین دادرسی مدنی( بررسی رویه قضایی موجود،  قوانین ایران )به

ای،  شود. منابع کتابخانهتحلیل نظریات حقوقی و مقایسه تطبیقی با چند نظام حقوقی دیگر انجام می

 اند.های مرتبط با حقوق فناوری مورد استفاده قرار گرفتهالمللی، و گزارش مقالات علمی داخلی و بین
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زمان رابطه میان قراردادهای الکترونیک و  از حیث پیشینه، در ایران مقالات محدودی به بررسی هم

اند. برای نمونه، مقاله »اعتبارداده پیام در قراردادهای داخلی و بین المللی در  عناصر اثباتی پرداخته 

های فنی  ( بیشتر به جنبه 1۳9۶تجارت الکترونیک«، نوشته محسن و زهرا علی نژاد )نشریه قانون یار،  

الکترونیک و قابلیت استناد آن پرداخته است، نه تحلیل امارات یا قواعد حقوقی. همچنین  امضای 

مقاله »شخصیت حقوقی و مسئولیت مدنی هوش مصنوعی؛ چالش ها و راهکارهای حقوقی«، نوشته 

( گرچه نقش هوش مصنوعی را در مسئولیت 1۴۰۴های حقوق خصوصی،  پرویز باقری )مجله پژوهش

کند، اما ارتباط آن با اثبات قرارداد را تبیین نکرده است؛ بنابراین وجه تمایز این پژوهش  بررسی می

بار سه نهاد مهم اثباتی )اماره، فرض قانونی، قاعده حقوقی( را با محوریت آن است که برای نخستین 

کند. جنبه نوآوری قراردادهای الکترونیک و حضور هوش مصنوعی در یک ساختار منسجم تحلیل می

مقاله نیز در ارائه مدلی تحلیلی برای تبیین میزان کفایت یا ناکارآمدی این سه عنصر در مواجهه با 

دهد که امارات دیجیتال های اولیه تحقیق نشان مییافته  های نوین است.قراردادهای مبتنی بر فناوری

شده توسط هوش مصنوعی( بیشترین ظرفیت  های پردازش مهر، رفتار کاربر و داده)مانند متادیتا، زمان

را برای اثبات روابط قراردادی در بستر الکترونیک دارند. فروض قانونی قانون تجارت الکترونیک گرچه  

داده انتساب  در  ایفا مینقش مهمی  قواعد  پیام  نیستند.  قراردادهای هوشمند کافی  برای  اما  کنند، 

نمی تقنینی  اصلاح  بدون  اما  دارند،  تطبیق  قابلیت  نیز  عام  بهحقوقی  قراردادهای  توانند  کامل  طور 

تولیدشده توسط هوش مصنوعی را پوشش دهند. در نتیجه، توسعه چارچوب حقوقی جدید و بازنگری 

در ادله اثبات، گام ضروری نظام حقوقی ایران برای پذیرش مطمئن قراردادهای الکترونیک در عصر 

 هوش مصنوعی است.

 های قراردادهای الکترونیک مفهوم، عناصر و ویژگی - ۱

دهنده گذار از معاملات  قراردادهای الکترونیک، تجلی دیجیتالی شدن روابط قراردادی هستند و نشان

سنتی مبتنی بر کاغذ و قلم به فضایی نوین در بستر ابزارهای الکترونیکی و مخابراتی است. در حقوق  

الکترونیک مصوب   تجارت  قانون  تجارت  1۳۸۲ایران،  “قانون  عنوان  به  این پس  از  اختصار  به  ، که 

ریزی کرده است. شود، سنگ بنای حقوقی این نوع قراردادها را پیالکترونیک” به آن ارجاع داده می

پیام« ارائه شده است )هرگونه اطلاعاتی که با شیوه  این قانون از »داده  ۲بر اساس تعریفی که در ماده  

الکترونیکی، صوتی، دیداری یا شنیداری ذخیره، ارسال یا پردازش شود( قرارداد الکترونیک، توافقی 
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از طریق همین دادهاست که مراحل شکل  ایجاب و قبول،  از  اعم  انجام میپیامگیری آن،  پذیرد  ها 

(. نکته حائز اهمیت این است که ماهیت حقوقی قرارداد به خودی خود دستخوش  ۳7:  1۳91)آهنی،  

نمی آنچه دگرگون میتغییر  است. شود؛  اراده طرفین  و ظهور  بروز  و شیوه  ابزار  هر    گردد،  همانند 

قرارداد دیگری، تحقق قرارداد الکترونیک نیز مستلزم وجود عناصر بنیادینی است که روح حاکم بر  

را تشکیل می توافقات حقوقی  یا  تمام  ایجاب  این عناصر، »قصد و رضا« قرار دارد؛  دهند. در رأس 

تواند از طریق ارسال یک  پیشنهاد و قبول یا پذیرش باید به شکلی الکترونیکی ابراز شوند. این ابراز می

ایمیل، فشردن دکمه »موافقم« در یک رابط کاربری آنلاین، تکمیل فرم سفارش، یا هر شیوه ارتباطی 

مواد   در  نیز  الکترونیک  تجارت  قانون  گیرد.  صورت  دیگری  و 9تا    ۳الکترونیکی  اعتباربخشی  به   ،

این قانون   ۴های الکترونیکی پرداخته است. به عنوان مثال، ماده  اثرگذاری حقوقی این ایجاب و قبول

ای یا ابزارهای مشابه تولید  های رایانهکند که ایجابی که به صورت خودکار توسط سامانهتصریح می

شود، در صورتی که توسط شخص دیگری دریافت گردد، به عنوان ایجابی معتبر شناخته خواهد  می

شد. در کنار این، »اهلیت طرفین« نیز از اهمیت بالایی برخوردار است؛ یعنی طرفین قرارداد باید از  

به تعهدات قراردادی برخوردار باشند. اگرچه احراز این اهلی برای ورود  ت در  صلاحیت قانونی لازم 

هایی همراه باشد، اما اصول کلی حاکم بر حقوق مدنی در  محیط الکترونیکی ممکن است با چالش

این زمینه همچنان برقرار است. عنصر دیگر، »موضوع معین و مشروع« قرارداد است )شفیعی نسب و 

باید مشخص،  71۶:  1۴۰1همکاران،   نیز  الکترونیک  قرارداد  موضوع  قراردادهای کاغذی،  (. همانند 

عمومی یا اخلاق حسنه در تضاد باشد. در نهایت، »علت مشروع«  معلوم و قانونی باشد و نباید با نظم 

علاوه بر این عناصر مشترک، قراردادهای    یا انگیزه انعقاد قرارداد نیز باید مبنای درستی داشته باشد.

ویژگی برجسته الکترونیک  از  یکی  دارند.  نیز  متمایزی  و  ویژگیهای ممتاز  این  ها، »غیرمادی  ترین 

بودن« آنهاست. این قراردادها فاقد وجود فیزیکی و ملموس هستند و تمامی اطلاعات مربوط به آنها  

شود. این امر نه تنها نیاز به فضای فیزیکی برای نگهداری اسناد  پیام ذخیره و منتقل میبه صورت داده 

سازد. مفهوم کلیدی  دارد، بلکه دسترسی سریع و کارآمد به اطلاعات را نیز ممکن میرا از میان برمی 

قانون تجارت الکترونیک، امضای الکترونیک را به عنوان   1۰دیگر، »امضای الکترونیک« است. ماده  

کند که با رعایت شرایط قانونی، هویت صاحب امضا  پیام یا فرآیندی تعریف میهرگونه علامت، داده

بخشد. این امضاها، در سطوح مختلف )ساده، پیشرفته، امن(، نقش  را تأیید کرده و به آن اعتبار می

کنند. »اصل رضایت بر بستر الکترونیک« نیز بدین  مهمی در اثبات اصالت و هویت طرفین ایفا می
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معناست که طرفین باید بر استفاده از ابزارهای الکترونیکی در فرآیند انعقاد قرارداد رضایت داشته  

(. خاصیت  717:  1۴۰1تواند صریح یا ضمنی باشد )شفیعی نسب و همکاران،  باشند، رضایتی که می

ذخیره امکان می»قابلیت  طرفین  به  بازیابی«  و  دادهسازی  تا  به پیامدهد  را  قرارداد  به  مربوط  های 

بر    1۲راحتی ذخیره و در مواقع لزوم مورد استناد قرار دهند. قانون تجارت الکترونیک نیز در ماده  

پیام را جایگزینی برای سند کاغذی در بسیاری  سازی دادهاین امر تأکید کرده و قابلیت استناد و ذخیره

شود،  داند. به نظر نگارنده، »ارتباط آنی و جهانی« که از طریق ابزارهای الکترونیکی فراهم میموارد می

را در لحظه و بدون محدودیتامکان شکل های جغرافیایی میسر ساخته و تجارت  گیری قراردادها 

های الکترونیکی« نظیر الکترونیک را به بازاری جهانی بدل کرده است. در این میان، »نقش واسطه

ها فرآیند  های خدماتی، نیز بسیار حائز اهمیت است، چرا که این واسطه های آنلاین و پلتفرمفروشگاه

 کنند. معامله را تسهیل کرده و گاه خود به عنوان طرف قرارداد یا نماینده وی عمل می

 جایگاه اماره در اثبات و اعتبار قراردادهای الکترونیک   - ۲

در حقوق ایران، »اماره« به عنوان یکی از ادله اثبات دعوا، نقش مهمی در اثبات وقایع و روابط حقوقی  

کند. در حوزه قراردادهای الکترونیک، که ماهیت غیرمادی و دیجیتالی دارند، امارات، به ویژه  ایفا می

اند. این امارات، که اغلب به صورت خودکار و در بستر تعاملات  امارات دیجیتال، اهمیت مضاعفی یافته

های مورد استناد  پیامتوانند در اثبات قصد، رضا، اصالت و تمامیت دادهشوند، میالکترونیکی تولید می

در قراردادها به کار آیند. اماره در حقوق ایران، وضعیتی است که قانون یا قاضی به موجب آن از یک 

قانونی  امر معلوم، امر مجهولی را استنباط می کند و خود بر دو نوع قانونی و قضایی است. امارات 

گیری را مقرر کرده، در حالی که امارات قضایی توسط  مواردی هستند که قانونگذار مستقیماً نتیجه 

در    (. ۲۵۸:  1۳9۸شود )شاه حسینی،  قاضی با توجه به قرائن و امارات موجود در پرونده کشف می

ها، اثبات وقوع و  پیامقراردادهای الکترونیک، با توجه به فقدان حضور فیزیکی طرفین و ماهیت داده

از اهمیت ویژه از دادهای برخوردار است. امارات دیجیتال، مجموعه اعتبار قرارداد  ها و اطلاعاتی  ای 

توانند در  شوند و میها تولید میپیامسازی دادههستند که در فرآیند ایجاد، ارسال، دریافت و ذخیره

مهر توان به زمان ترین این امارات دیجیتال میاثبات ارکان اساسی قرارداد به کار گرفته شوند. از مهم

تواند  سازد و میاشاره کرد که ثبت زمان دقیق وقوع یک رویداد یا تراکنش الکترونیکی را ممکن می

هایی درباره  در اثبات تقدم و تأخر ایجاب و قبول نقش اساسی ایفا کند. همچنین، متادیتا که داده
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پیام، تاریخ و زمان ایجاد، آخرین تغییر، دهند، اطلاعاتی نظیر منبع تولید دادههای دیگر ارائه میداده

پیام و انتساب  گیرد که در اثبات اصالت و تمامیت دادهافزار مورد استفاده و مسیر انتقال را در بر مینرم

های الکترونیکی، الگوهای رفتاری آن به فرستنده خاص، مفید است. رفتار طرفین در تعامل با سامانه

اپلیکیشنسایتدر وب یا  نیز میها  امارهها، و سوابق خرید  انعقاد  تواند  بر قصد و رضای وی در  ای 

گیرد. علاوه  های مرتبط با اختلافات آنلاین غالباً مورد توجه قرار میای که در پروندهقرارداد باشد، رویه

های رخ داده در یک سامانه  بر این، ردیابی و ثبت وقایع که شامل ثبت دقیق تمام رویدادها و تراکنش

ها پس از ارسال، اهمیت دارد )دریمی،  پیاماست، به خصوص در اثبات عدم تغییر یا دستکاری داده

شود، اما در برخی  (. هرچند امضای الکترونیک خود به عنوان دلیل مستقل شناخته می9۴:  1۴۰1

ای بر هویت و قصد طرفین نیز تلقی  تواند به عنوان امارهموارد، به ویژه امضاهای الکترونیک ساده، می

به نظر نگارنده، با وجود اهمیت این امارات دیجیتال، استناد به آنها در اثبات اعتبار قراردادهای    گردد.

هایی نیز روبرو است. اعتبار و رسمیت این امارات در مقایسه با ادله سنتی نیازمند  الکترونیک با چالش

های دیجیتال ذاتاً قابلیت تغییر و دستکاری تر است. همچنین، دادهتعریف و رویه قضایی مشخص

دارند، لذا اثبات صحت و عدم دستکاری آنها امری ضروری است که ممکن است نیازمند استفاده از  

فناوریروش و  رمزنگاری  امارات های  ارزیابی  و  تفسیر  فنی  پیچیدگی  باشد.  صحت  تضمین  های 

های سیستمی، نیز نیازمند دانش تخصصی است که ممکن است قضات  دیجیتال، مانند متادیتا و لاگ

یابد. قانون تجارت  فاقد آن باشند، لذا ارجاع به کارشناسان رسمی دادگستری در این حوزه اهمیت می

ها، بستری را فراهم آورده است که با تفسیر صحیح و استناد پیامبینی اعتبار دادهالکترونیک با پیش

توان به عدالت در رسیدگی به دعاوی مرتبط با قراردادهای الکترونیک دست  به امارات دیجیتال، می

 یافت. 

 نقش فرض قانونی در اعتبار قراردادهای الکترونیک  - ۳

های سنتی و ملموس نیستند. ظهور و  در دنیای حقوقی امروز، قراردادها دیگر محدود به چهارچوب 

های اثباتی  شوند، پارادایمگسترش قراردادهای الکترونیک، که در بستر فضاهای دیجیتال منعقد می

و اعتباری را دستخوش تحول کرده است. در حالی که در گذشته ادله اثبات دعوا عمدتاً بر پایه اسناد  

تعاملات   از  بسیاری  خودکار  و  غیرمادی  ماهیت  امروزه  بود،  استوار  اقرار  و  شهود  شهادت  مکتوب، 

لق ابزارهای نوین است.  الکترونیکی، نیازمند بازنگری و تطبیق ابزارهای اثباتی سنتی و همچنین خ
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ای دیرین دارند،  در این میان، مفاهیمی چون »اماره« و »فرض قانونی« که در نظام حقوقی ما سابقه

یافته اهمیتی دوچندان  الکترونیک  قراردادهای  ابزار حقوقی، هرچند در ظاهر  در حوزه  این دو  اند. 

نظر می به  به هم  تفاوتشبیه  اما  نتیجه رسند،  و  استناد  نحوه  مبنا،  در  بنیادینی  دارند.  های  گیری 

ای در  ها نقش فزایندهها، به ویژه در عصری که هوش مصنوعی و الگوریتمشناخت دقیق این تفاوت

ایفا می قراردادها  اجرای  و  است.انعقاد  امری ضروری  مبانی    کنند،  بررسی  به  ابتدا  این مبحث،  در 

»فرض قانونی« پرداخته و تمایز آن را با »اماره« روشن خواهیم ساخت. سپس، با توجه به تحولات 

شگرف ناشی از هوش مصنوعی، به کاوش در کاربردهای نوین و نوظهور این مفاهیم در تضمین اعتبار  

الکترونیک خواهیم پردا خت. این بررسی، نشان خواهد داد که چگونه  و قابلیت استناد قراردادهای 

سنتی میچارچوب  حقوقی  فناوریهای  با  چالشتوانند  پاسخگوی  و  ادغام شده  پیشرفته  های  های 

 حقوقی عصر دیجیتال باشند. 

 فرض قانونی و تفاوت آن با اماره  - ۱- ۳

در نظام حقوقی ایران، »فرض قانونی« نهادی متمایز از »اماره« است؛ هرچند هر دو در اثبات وقایع  

های مهمی  روند، اما از نظر مبنا، دامنه، قابلیت نقض و آثار حقوقی تفاوتو روابط حقوقی به کار می

گیرند. فرض قانونی در  ویژه زمانی که در بستر قراردادهای الکترونیک مورد استفاده قرار میدارند، به

که نیاز به  کند؛ یعنی قانون، بدون آنای است که قانونگذار صراحتاً ایجاد میاصل ساختار استنباطی

یا محتمل می را مسلم  امر  باشد، وجود یک  یا تحلیل قضایی  بنابراین، برخلاف  ارائه قرائن  شمارد؛ 

صرفاً   که  قانونی  امارات  حتی  و  هستند،  قاضی  استنباط  و  برداشت  محصول  که  قضایی  امارات 

کند  آور ایجاد میکنند، فرض قانونی یک نقطه شروع اثباتی الزام گیری استنباطی را تعیین میجهت 

زاده،   فرض صحت  1۵1:  1۳9۸)شکوهی  )مانند  است  نقض  قابل  قانونی  فرض  موارد،  برخی  در   .)

داند و  معاملات یا اصل برائت در امور مدنی(، اما در برخی موارد نیز قانونگذار آن را غیرقابل نقض می

تفاوت بنیادین فرض قانونی با اماره در آن است که .  کندبه نوعی حقیقت حقوقی قطعی تبدیل می

کننده برای قاضی است تا بر اساس یک  صرفاً دلیل ظنی و ابزار کمک  اماره )حتی اگر قانونی باشد(

دهی قضایی  واقعیت معلوم، واقعیتی مجهول را کشف کند و این اماره همواره در قلمرو ارزیابی و وزن

دهد، بلکه برای (. در مقابل، فرض قانونی کشف واقع را هدف قرار نمی1۲۵:  1۳۸۳قرار دارد)کاتوزیان،  

و   معتبر  را  خاصی  حقوقی  وضعیت  تعاملات،  در  سرعت  و  امنیت  ایجاد  یا  حقوقی  روابط  تسهیل 
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میپذیرفته اعلام  در  شده  قانونی  فرض  رو،  این  از  نباشد.  دسترس  در  واقع  به  علم  اگر  حتی  کند، 

تری نسبت به امارات دیجیتال یا امارات قضایی داشته باشد،  تواند آثار قویقراردادهای الکترونیک می

اثبات را به دوش طرف مقابل میزیرا نقطه شروع تحلیل دادگاه را تعیین می در    گذارد.کند و بار 

فضای الکترونیک، اهمیت فرض قانونی از آن جهت برجسته است که بسیاری از واقعیات در این فضا  

مستقیماً قابل مشاهده نیستند و مکانیزم استدلال قضایی سنتی مبتنی بر مشاهده مستقیم، شهادت  

پیام و ارتباطات  شود. به همین دلیل، قانونگذار در حوزه دادهیا سند کاغذی، در این بستر محدود می

های فضای  الکترونیکی ناچار بوده است برخی فروض را وضع کند تا خلأهای اثباتی ناشی از ویژگی

پیام را در حکم سند«  قانون تجارت الکترونیک که »داده  1۲دیجیتال جبران شود. برای نمونه، ماده  

پیام  شمارد، در حقیقت بر پایه یک فرض قانونى استوار است: فرض بر این است که دادهمعتبر می

امارات   با  ساختار  این  شود.  ثابت  آن  مگر خلاف  دارد  را  استناد  قابلیت  و  تمامیت  انتساب،  قابلیت 

دیجیتال تفاوت اساسی دارد؛ زیرا امارات صرفاً قرینه هستند در حالی که فرض قانونی، اصل اولیه 

پیام است. قانون نمونه مهم دیگر در این زمینه، مواد مرتبط با انتساب داده سازد.حجیت را برقرار می

ساز، نوعی فرض قانونی ایجاد  پیام به اصلتجارت الکترونیک با تعیین معیارهایی برای انتساب داده

پیام از طریق سیستم تحت کنترل شخص ایجاد یا ارسال شده  کند که به موجب آن، اگر دادهمی

)بهزادی،   است  به وی  آن  انتساب  بر  اصل  نیازمند  ۶1:  1۳97باشد،  امارات،  برخلاف  این فرض،   .)

های فنی یا تحلیل رفتاری اولیه نیست و تنها در صورت ارائه دلیل قوی بر نفی کنترل یا ارسال بررسی

رود. در فضای قراردادهای الکترونیک که سرعت و اتوماسیون اهمیت دارد، چنین  غیرمجاز، از بین می

به نظر نگارنده، تفاوت فرض    فرضی موجب تسهیل معاملات و کاهش بار اثباتی طرف مدعی است.

کند، اما فرض قانونی  قانونی با اماره در آثار عملی آن نیز روشن است: اماره تنها قاضی را هدایت می

اثبات را جابه اثباتی را تعیین و مسئولیت  الکترونیک، جایی که جا میساختار  کند. در قراردادهای 

ها پیچیده، قابل تغییر و از دید مستقیم قاضی دور هستند، این نقش بنیادین فرض قانونی است  داده

ای برای کند و در نتیجه، پایهمحور را فراهم میکه امکان اعتباربخشی به فرآیندهای خودکار و داده

 سازد. امنیت حقوقی در این نوع قراردادها می

  کاربردهای جدید در عصر هوش مصنوعی  - ۲- ۳

ها موجب شده است که نقش در عصر هوش مصنوعی، تحول در شیوه ایجاد، تبادل و اجرای داده

مرحله فرض وارد  الکترونیکی  روابط  در  امارات  و  قانونی  پیچیدههای  و  جدید  برخلاف  ای  شود.  تر 
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رفع دشواری  برای  عمدتاً  قانونی  فرض  ناملموس کاربردهای سنتی که  ماهیت  از  ناشی  اثباتی  های 

گیری الگوریتمی، و نبود رفت، امروزه مسئله اصلی خودکار بودن رفتار، تصمیمها به کار میپیامداده

عامل انسانی مستقیم است. این شرایط نیازمند سازوکارهای حقوقی نوینی است که بتوانند مسئولیت، 

را در تعاملات مبتنی بر هوش مصنوعی پشتیبانی کنند. انتساب، صحت و تمامیت داده از   ها  یکی 

اقدامات سیستم انتساب تصمیمات و  این حوزه، فرض  قانونی در  های هوش  کاربردهای مهم فرض 

های مجهز به یادگیری ماشین، رفتار  بردار یا مالک سامانه است. در بسیاری از سامانهمصنوعی به بهره

ریزی مستقیم باشد، محصول پردازش و آموزش الگوریتمی است. از  که نتیجه برنامهنهایی بیش از آن

آنجا که اثبات دخالت یا عدم دخالت انسانی در هر تصمیم دشوار است، قانونگذار در برخی کشورها و  

پذیرد مبنی بر اینکه خروجی سامانه به شخصی که کنترل در برخی مقررات پیشنهادی، فرضی را می

انتظار   از حدود  ثابت کند سامانه خارج  اینکه وی  بر آن دارد منتسب است؛ مگر  اقتصادی  یا  فنی 

(. این فرض قانونی سبب 1۵۲:  1۳97معقول عمل کرده است )نبی فیضی چکاب و کلانتر هرمزی،  

بردار سامانه  دیده یا طرف قرارداد برداشته شده و بر عهده بهرهشود بار اثبات از دوش طرف زیانمی

های مبتنی  قرار گیرد. کاربرد دیگر، فرض قانونی تمامیت داده در فرآیندهای خودکار است. در محیط

های عصبی  ها یا شبکههای واسط، مدلها اغلب چندین بار توسط سیستمبر هوش مصنوعی، داده

ها ضرورتاً قابل ردیابی کامل نیستند و امکان تغییرات غیرقابل تشخیص  شوند. این پردازشپردازش می

هایی که از یک سامانه هوش  کنند که دادهها فرض میوجود دارد. برای حل این مشکل، برخی نظام

اند، دارای تمامیت هستند مگر خلاف آن  مصنوعی ثبت شده و در زنجیره ثبت دیجیتال قرار گرفته

ای ایجاد توسط کارشناس فنی ثابت شود. این فرض از امارات دیجیتال مستقل است و اعتبار اولیه 

الزاممی ای در مقابل، امارات نیز در فضای هوش مصنوعی نقش تازه  آور است.کند که برای دادگاه 

گیرند، امارات در هوش مصنوعی های قانونی که وضعیت حقوقی را مفروض مییابند. برخلاف فرضمی

مهرها و  ها، زمانگیری مدل و شواهد فنی مانند لاگبیشتر بر پایه الگوهای رفتاری، منطق تصمیم

گیرند. برای مثال، اگر خروجی یک مدل با الگوی عملکرد معمول آن ردپاهای الگوریتمی شکل می

ای بر خرابی، نفوذ یا تصرف در سامانه تلقی شود. این امارات در  تواند امارهمغایرت داشته باشد، می

های  کشف منشأ اشتباهات الگوریتمی، تعیین مسئولیت در قراردادهای خودکار و حتی تحلیل مغایرت

است   "پذیریقابلیت توضیح"ای دارند.کاربرد نوآورانه دیگر، امارات مبتنی بر  گیری اهمیت ویژهتصمیم

از مسیر تصمیم(. چنان۳۶7:  1۴۰۳)گنجی و غریب شاه،   گیری چه مدل هوش مصنوعی گزارشی 
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ای بر صحت عملکرد سیستم تواند امارهارائه دهد که با استانداردهای فنی سازگار باشد، این گزارش می

پذیری یا تناقض در مسیر  در فرآیند انعقاد یا اجرای قرارداد محسوب شود. برعکس، عدم وجود توضیح 

به نظر نگارنده، عصر هوش مصنوعی    ای بر نقص یا تقصیر محسوب گردد.تواند امارهگیری میتصمیم

های قانونی بیشتر به سمت ایجاد امنیت حقوقی و تعیین چارچوب انتساب موجب شده است که فرض

و مسئولیت حرکت کنند، در حالی که امارات به ابزارهای پویا و مبتنی بر تحلیل فنی تبدیل شوند  

کنند. این ترکیب، ستون های پیچیده الگوریتمی یاری میها را در کشف واقعیت در محیط که دادگاه

 دهد. فقرات اعتبارسنجی قراردادهای الکترونیکی مبتنی بر هوش مصنوعی را تشکیل می

 

 قاعده حقوقی و نقش آن در تنظیم روابط قراردادی الکترونیک  - ۴

برای ورود به بحث »قاعده حقوقی و نقش آن در تنظیم روابط قراردادی الکترونیک«، لازم است ابتدا  

جایگاه قواعد حقوقی در ساختار سنتی قراردادها و سپس در بستر دیجیتال روشن شود. قواعد حقوقی  

کنند و از طریق آنها نظم،  در اصل چارچوبی هستند که اراده طرفین را هدایت، محدود یا تکمیل می

شود. با انتقال بخش مهمی از تعاملات تجاری  بینی در روابط قراردادی ایجاد میقطعیت و قابلیت پیش

اند؛ زیرا بسیاری از مفاهیم بنیادین مانند  هایی مواجه شدهبه محیط الکترونیک، این قواعد با چالش

گیری ایجاب و قبول، و حتی مفهوم سند و امضا، در این بستر شکل و معنایی  تراضی، اهلیت، شکل

رو، ابتدا باید ظرفیت قواعد عمومی قراردادها برای انطباق با فضای الکترونیکی  کنند. ازاینتازه پیدا می

طور ویژه برای تجارت الکترونیک وضع کرده  بررسی شود و سپس نقش قواعد خاصی که قانونگذار به

کند نشان دهد چگونه ترکیب قواعد عمومی و مقررات خاص،  است، تحلیل گردد. این مبحث تلاش می

 سازد. ساختار حقوقی قابل اتکا و هماهنگی را برای قراردادهای الکترونیک فراهم می

 قواعد عمومی قراردادها و امکان انطباق آنها با بستر الکترونیک  - ۱- ۴

ای آغاز کرد که ها با بستر الکترونیک، باید از نقطهدر بررسی قواعد عمومی قراردادها و سازگاری آن

شود. در  رو میگرایی، با ساختار دیجیتال روبهجوهره هر عقد در حقوق سنتی، یعنی تراضی و اراده

قراردادهای کلاسیک، حضور فیزیکی طرفین، تبادل گفتار یا نوشتار، و شکل ملموس سند نقش اصلی  

پیام« و  کنند؛ اما در قراردادهای الکترونیک، تعامل از طریق »دادهرا در تحقق ایجاب و قبول ایفا می

گونه تماس انسانی مستقیم در لحظه انعقاد وجود ندارد.  شود که گاه هیچهای خودکار انجام میسامانه
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ماده  بااین جمله  )از  قراردادها  عمومی  قواعد  عقد(    19۰حال،  صحت  شرایط  باب  در  مدنی  قانون 

می محسوب  روابط  این  اعتبار  اصلی  مبانی  آن همچنان  تفسیر  هرچند  با  شوند،  متناسب  باید  ها 

شود.ویژگی بازخوانی  دیجیتال  فضای  طریق   های  از  الکترونیک  بستر  در  رضا  و  قصد  نمونه،  برای 

و    ۶شود. قانون تجارت الکترونیک ایران در مواد  ها یا تأیید دیجیتال احراز میانتخاب آگاهانه گزینه

ها  پیام را دارای اثر حقوقی همانند ابزارهای سنتی دانسته و به این ترتیب، رابطه اراده، امضا و داده7

را از قالب مادی به مجرای الکترونیکی منتقل کرده است. همچنین مفهوم اهلیت طرفین در فضای  

های کلید عمومی  های احراز هویت مواجه است؛ به همین دلیل استفاده از زیرساختآنلاین با دشواری 

سامانه مییا  دیجیتال  هویت  احراز  بستر های  با  عمومی  قواعد  تطبیق  برای  عملی  مبنایی  تواند 

(. از نظر موضوع معامله، قواعد عمومی همچنان 19:  1۴۰۳الکترونیکی فراهم آورد )مافی و همکاران،  

افزار یا  محور، اشتراک نرم های دادهای چون داراییپابرجا هستند، اما در فضای دیجیتال مصادیق تازه

شوند، حتی اگر فاقد ماهیت فیزیکی باشند. در  خدمات ابری به عنوان موضوع قرارداد پذیرفته می

اند، اما باید با قوانین خاص مربوط به خصوص جهت مشروع معامله نیز، قواعد سنتی عینا قابل اعمال

تواند  ها میها، حفظ حریم خصوصی و مالکیت فکری هماهنگ شوند، زیرا تخطی از آنامنیت داده

نامشروع سازد. را  نگارنده، مهم  جهت قرارداد  با بستر به نظر  انطباق قواعد عمومی  در  ترین چالش 

الکترونیک، نقش زمان و مکان در تشکیل عقد است. در فضای دیجیتال، تعیین لحظه و محل تحقق 

شود. با این حال، قواعد کلی از جمله ایجاب و قبول برای تعیین صلاحیت و قانون حاکم دشوار می

هایی حقوقی  حل قانون تجارت الکترونیک( راه  1۸موجب ماده  پیام« )به»قبول در زمان دریافت داده

کنند. در نتیجه، قواعد عمومی  اند که تداوم منطق سنتی را در قالب دیجیتال تضمین میارائه کرده 

های  اند تا بتوانند اراده انسانی را در چارچوب فناوری نه کنار گذاشته، بلکه بازتفسیر و تقویت شده

 آور سازند. ارتباطی نوین معتبر و الزام

 قواعد خاص در حقوق تجارت الکترونیک - ۲- ۴

های ناشی از بستر الکترونیکی ای از قواعد است که برای رفع چالشحقوق تجارت الکترونیک مجموعه 

های دیجیتال وضع شده است. برخلاف قواعد عمومی قراردادها که  و تضمین اعتبار و امنیت تراکنش 

های مشخصی را برای مسائل منحصر به فرد  حلماهیت کلی دارند، این قواعد خاص، جزئیات و راه

ترین این قواعد، مربوط به هویت و احراز هویت طرفین است. یکی از مهم  دهند.تجارت آنلاین ارائه می
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کند، اما در تجارت الکترونیک،  در فضای سنتی، کارت شناسایی یا حضور فیزیکی هویت را تضمین می

های صادر شده توسط مراجع ثبت )مانند آنچه در  هایی مانند امضای دیجیتال مبتنی بر گواهیروش

PKI های احراز هویت دو عاملی، یا حتی تحلیل رفتار کاربر برای تأیید هویت او  مطرح شد(، سیستم

(. قانون تجارت الکترونیک ایران نیز با 1۲۴:  1۳۸7شوند )ساروئی و طاهریان فر،  به کار گرفته می

(، زمینه را برای پذیرش این  7و    ۶پیام« و »امضای الکترونیکی« )مواد  بینی اعتبار حقوقی »دادهپیش

مسئله دیگر، مکان و زمان تشکیل قرارداد است. در محیط دیجیتال،   ابزارهای نوین فراهم کرده است.

ها  تشخیص دقیق زمان و مکان وقوع ایجاب و قبول، که برای تعیین قانون حاکم و صلاحیت دادگاه

پیام« به  برانگیز است. قواعد خاص در این زمینه، مانند تعیین زمان دریافت »دادهاهمیت دارد، چالش

وکار فروشنده  قانون تجارت الکترونیک( یا تعیین محل کسب  1۸عنوان زمان تحقق اثر حقوقی )ماده  

کنند. همچنین، قواعد مربوط به حفاظت  به عنوان محل انعقاد قرارداد، به حل این معضل کمک می

ای برخوردارند. این قواعد شامل حق انصراف از  کننده در فضای الکترونیک از اهمیت ویژهاز مصرف

ها، و  خرید )حق رجوع(، الزام فروشنده به ارائه اطلاعات کامل و شفاف در مورد کالا، خدمات و هزینه

های مشتریان )مانند قوانین مربوط به حفاظت  همچنین مقررات مربوط به حفظ حریم خصوصی داده

داده میاز  )بختیاروند،  ها(  جنبه 11۵:  1۳9۰شود  موارد،  این  قراردادهای  (.  در  را  حمایتی  های 

اعتماد در میان کاربران کمک می ایجاد  به  تقویت کرده و  قواعد    کنند.الکترونیک  نگارنده،  به نظر 

های فروش آنلاین(،  دهندگان خدمات میانی )مانند پلتفرمخاص به موضوعاتی مانند مسئولیت ارائه 

گری آنلاین( نیز  تبلیغات الکترونیکی، و حل و فصل اختلافات )از طریق داوری الکترونیکی یا میانجی

پردازند. این قواعد، چارچوبی حقوقی جامع برای پوشش دادن طیف وسیعی از تعاملات تجاری در  می

کنند که قراردادهای الکترونیک به همان اندازه  آورند و اطمینان حاصل میبستر دیجیتال فراهم می

 قراردادهای سنتی، معتبر، قابل اتکا و قابل اجرا باشند. 

 تحلیل تطبیقی و تأثیر هوش مصنوعی   - ۵

های تحول در این حوزه، پس از بررسی مبانی حقوقی قراردادهای الکترونیک، اکنون به یکی از پیشران 

پردازیم. این مبحث با نگاهی تطبیقی، به تحلیل عمیق تأثیرات هوش  ، می(AI)یعنی هوش مصنوعی  

ها، خواهد  مصنوعی بر تمامی مراحل چرخه حیات قراردادها، از نگارش و بررسی گرفته تا اجرای آن 

اثبات در  اعتبار    پرداخت. همچنین، بررسی خواهیم کرد که چگونه این فناوری نوظهور، ساختار و 
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هایی را در ها و فرصتدهد و چه چالشدعاوی حقوقی مرتبط با قراردادها را دستخوش تغییر قرار می

 آورد. این مسیر به وجود می

 نقش هوش مصنوعی در ایجاد، بررسی و اجرای قرارداد   -۱- ۵

های پردازش داده، یادگیری ماشینی و خودکارسازی، انقلابی در نحوه  ( با قابلیتAIهوش مصنوعی )

ایجاد، بررسی و اجرای قراردادها ایجاد کرده است. این فناوری فراتر از اتوماسیون وظایف ساده، قادر  

 های حقوقی نقش مؤثری ایفا کند. گیریهای پیچیده پرداخته و در تصمیماست به تحلیل

الف( ایجاد قرارداد با هوش مصنوعی: در مرحله ایجاد قرارداد، هوش مصنوعی از طریق ابزارهای تولید  

آید.  های زبانی بزرگ( به کمک حقوقدانان و متخصصان میمتن مبتنی بر هوش مصنوعی )مانند مدل

های اولیه قراردادها را با سرعت بالا تولید  نویستوانند بر اساس الگوهای موجود، پیشاین ابزارها می

کنند. کافی است کاربر اطلاعات کلیدی مانند طرفین قرارداد، موضوع، شرایط پرداخت و دوره زمانی  

را به سیستم وارد کند تا هوش مصنوعی، مفاد استاندارد و بندهای لازم را بر اساس قوانین و بهترین  

های موجود، تولید نماید. مزیت این رویکرد در کاهش زمان و هزینه ایجاد قرارداد و افزایش  شیوه 

تواند با  های حجیم و الگوهای موفق قبلی است. همچنین، هوش مصنوعی میدقت با استفاده از داده

های احتمالی مرتبط با هر بند، پیشنهاداتی برای بهبود و تقویت آن ارائه دهد )معصومی  تحلیل ریسک 

تواند با در  (. برای مثال، در قراردادهای پیمانکاری، هوش مصنوعی می۵۴۶:  1۴۰۳جناقرد و زارعی،  

شده، نوسانات قیمت مصالح و الزامات ایمنی، بندهایی را  بینینظر گرفتن شرایط آب و هوایی پیش

ریسک پوشش  تخصصی  برای  و  نظارتی  نقش  همچنان  حال،  این  با  کند.  پیشنهاد  مربوطه  های 

تواند جایگزین  حقوقدانان در این مرحله حیاتی است. هوش مصنوعی یک ابزار کمکی است و نمی

های پیچیده و منحصر به فرد شود. حقوقدان باید خروجی هوش قضاوت و تجربه انسانی در موقعیت

مصنوعی را بررسی، ویرایش و تأیید کند تا از انطباق کامل آن با نیازهای خاص مشتری و الزامات  

 قانونی اطمینان حاصل نماید. 

ب( بررسی و تحلیل قرارداد با هوش مصنوعی: یکی از کاربردهای کلیدی هوش مصنوعی در مرحله 

الگوریتم است.  ریسک  تحلیل  و  اطلاعات  خودکار  استخراج  قراردادها،  مصنوعی  بررسی  های هوش 

توانند حجم عظیمی از قراردادها را در مدت زمان کوتاهی بررسی کرده و اطلاعات کلیدی مانند  می
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ها، و  های مهم )سررسید پرداخت، انقضا(، بندهای مربوط به فسخ، مسئولیتآور، تاریخبندهای الزام

ها یا در  ها و تملکتعهدات طرفین را استخراج کنند. این امر به ویژه در فرآیندهای انجام در ادغام

تواند با مقایسه بندهای  مدیریت پرتفوی عظیمی از قراردادها، بسیار کارآمد است. هوش مصنوعی می

ها، تناقضات، یا بندهای پرریسک قرارداد با استانداردهای قانونی یا بندهای قراردادهای مشابه، مغایرت

توانند در بررسی لحن و بار معنایی بندها به کار  را شناسایی کند. ابزارهای تحلیل احساسات نیز می

روند و نشان دهند که آیا لحن قرارداد منصفانه و متعادل است یا به نفع یکی از طرفین سنگینی  

رسان باشد  بینی نقض قرارداد یاریتواند در شناسایی و پیشکند. علاوه بر این، هوش مصنوعی میمی

های تاریخی مربوط به قراردادهای مشابه  (. با تحلیل داده۵۲:  1۴۰۴)رحمانی خراسانی و جلالی فر،  

آن  شکست  یا  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  الگوریتمو  میها،  را ها  تعهدات  نقض  وقوع  احتمال  توانند 

ارائه دهند. این امر به سازمانپیش دهد تا  ها امکان میبینی کرده و هشدارهای لازم را به طرفین 

 اقدامات پیشگیرانه لازم را برای جلوگیری از اختلافات احتمالی انجام دهند. 

ج( اجرای قرارداد با هوش مصنوعی: در مرحله اجرای قرارداد، هوش مصنوعی نقش مهمی در پایش  

توانند به طور خودکار  های مبتنی بر هوش مصنوعی میکند. سیستمتعهدات و مدیریت انطباق ایفا می

های لازم را ارسال کنند، و اطمینان حاصل نمایند که  های سررسید را پیگیری کرده، یادآوریتاریخ

می عمل  خود  تعهدات  به  پرداختطرفین  شامل  که  قراردادهایی  برای  یا  کنند.  مکرر  های 

میحساب صورت  مصنوعی  هوش  هستند،  صورت دهی  صدور  فرآیندهای  پردازش  تواند  و  حساب 

سازی نماید. در حوزه پرداخت را خودکار کند، خطاهای انسانی را کاهش دهد و جریان نقدی را بهینه 

تواند نقش  شوند، هوش مصنوعی میچین اجرا میقراردادهای هوشمندکه با استفاده از فناوری بلاک

به گونه این قراردادها  باشد.  داشته  پیچیده  بندهای  اجرای خودکار  ای طراحی کلیدی در تفسیر و 

شده، بندهای قرارداد به صورت خودکار و بدون نیاز به  شوند که با تحقق شرایط از پیش تعیینمی

تواند به درک و تفسیر این شرایط پیچیده کمک کرده  دخالت انسانی اجرا شوند. هوش مصنوعی می

- 7۴:  1۴۰۴های منطقی ارائه دهد )کریمی و محمودی رنانی،  حلو حتی در صورت بروز ابهام، راه

بروز اختلاف، هوش مصنوعی می7۵ به (. همچنین، در صورت  با تحلیل مستندات و شواهد،  تواند 

آوری، های مرتبط را جمعتوانند دادهطرفین در فرآیند مذاکره یا داوری کمک کند. این ابزارها می

 تر یاری رسانند. های قویسازی کرده و به حقوقدانان در ساخت استدلالبندی و خلاصهطبقه 
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تر، کارآمدتر  به نظر نگارنده، هوش مصنوعی پتانسیل آن را دارد که فرآیندهای اجرای قرارداد را شفاف

تر سازد. با این حال، مانند مراحل قبل، نظارت انسانی برای اطمینان از صحت عملکرد، هزینهو کم

های اخلاقی و انطباق با قوانین همچنان ضروری است. ترکیب هوش مصنوعی با تخصص  رعایت جنبه

 دهد. تر و کارآمدتر را برای مدیریت قراردادها نوید میای روشنحقوقی، آینده

 تحلیل اثر هوش مصنوعی بر ساختار اثبات  - ۲- ۵

ای در حال تغییر ماهیت و ساختار اثبات در مسائل حقوقی، به ویژه  هوش مصنوعی به طور فزاینده

آوری و تحلیل شواهد تأثیر در دعاوی مربوط به قراردادها، است. این فناوری نه تنها بر نحوه جمع 

تواند اعتبار و پذیرش انواع جدیدی از مستندات را به عنوان مدرک، دگرگون سازد.  گذارد، بلکه میمی

های  یکی از بارزترین تأثیرات هوش مصنوعی، توانایی آن در پردازش و تحلیل حجم عظیمی از داده

توانند شامل  ها میشوند. این دادهدیجیتال است که به عنوان شواهد در اختلافات قراردادی مطرح می

های صوتی یا تصویری های تراکنشی، و فایلهای سیستم، دادههای چت، گزارش ها، پیامسوابق ایمیل 

توانند این حجم انبوه از اطلاعات را به سرعت پیمایش کرده،  های هوش مصنوعی میباشند. الگوریتم

الگوهای مرتبط را شناسایی کنند، کلمات کلیدی را بیابند، و اطلاعات مهمی را که ممکن است از  

افزاری، دید انسان پنهان بمانند، استخراج نمایند. برای مثال، در دعوایی مبنی بر نقض یک قرارداد نرم

های مربوط به استفاده  های خطا، و دادهها خط کد، گزارش تواند با تحلیل میلیون هوش مصنوعی می

افزار یا عدم انطباق آن با مشخصات قرارداد را کشف  کاربران، شواهدی دال بر وجود اشکال در نرم

(. همچنین، ابزارهای تحلیل احساسات مبتنی بر هوش مصنوعی  ۳۶:  1۳97کند )شریفی و بیرمی،  

توانند در بررسی لحن مکاتبات بین طرفین، به قاضی یا داور کمک کنند تا نیت و دیدگاه هر یک  می

هوش مصنوعی نقش مهمی در تأیید اصالت و اعتبار اسناد دیجیتال    از طرفین را بهتر درک نماید. 

پذیر است، ابزارهای ها امکانکند. در دنیای امروز که جعل اسناد دیجیتال و دستکاری دادهایفا می

هایی مانند تحلیل فراداده، شناسایی الگوهای  توانند با استفاده از تکنیکمبتنی بر هوش مصنوعی می

پایگاهغیرعادی در داده با  مقایسه  به  ها، و  اصالت یک سند کمک کنند.  تأیید  به  های داده معتبر، 

امضای دیجیتال که توسط هوش مصنوعی و زیرساخت کلید   تأیید صحت یک  برای  عنوان مثال، 

کنند که هوش مصنوعی  ای در پشت صحنه کار میهای پیچیدهتولید شده، سیستم(  PKI)عمومی  

از عملکرد صحیح آن می ها نقش داشته باشد. همچنین، در آینده  تواند در مانیتورینگ و اطمینان 
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چین در کنار هوش مصنوعی برای ایجاد رکوردهای غیرقابل تغییر تر از بلاکشاهد استفاده گسترده

یکی از    دهد.و قابل اثبات از رویدادها و اسناد خواهیم بود که اعتبار اثبات را به شدت افزایش می

برانگیز، نقش هوش مصنوعی در تولید خودکار شواهد است. همانطور که در بخش قبل تحولات بحث 

سازی جلسات ها، و حتی خلاصهنویس قراردادها، گزارش اشاره شد، هوش مصنوعی قادر به تولید پیش

توانند به عنوان مدرک یا شواهد اولیه در یک اختلاف های هوش مصنوعی، خود میاست. این خروجی 

قراردادی مورد استفاده قرار گیرند. چالش اصلی در این زمینه، اثبات اعتبار و عدم دستکاری بودن 

(. در دعاوی حقوقی، ۶:  1۴۰۳این شواهد تولید شده توسط هوش مصنوعی است )عزیزی و کوین،  

هوش مصنوعی نادرست، جانبدارانه، یا به عمد دستکاری    ممکن است طرف مقابل ادعا کند که خروجی

هایی برای اعتبارسنجی و قابلیت ردیابی فرآیند تولید این شواهد  شده است؛ بنابراین، نیاز به روش

می امر  این  دارد.  ورودیوجود  دقیق  مستندسازی  شامل  الگوریتمتواند  مصنوعی،  هوش  های  های 

هوش مصنوعی بر اصول اثباتی سنتی مانند اصل برائت، بار    استفاده شده، و پارامترهای اجرایی باشد. 

گذارد. با توانایی هوش مصنوعی در تحلیل حجم عظیم اثبات، و قاعده منع استناد به ایراد تأثیر می

ها، ممکن است بار اثبات از دوش یک طرف برداشته شده و بر دوش طرف دیگر قرار گیرد، یا  داده

تر شود. همچنین، ظهور “هوش مصنوعی تحلیل شواهد برای دستیابی به یک نتیجه معین، پیچیده

های تولید شده توسط هوش مصنوعی به عنوان شاهد”، نیازمند بازنگری در  به عنوان شاهد” یا “داده

ها  (. دادگاه۶1:  1۴۰۳قوانین مربوط به پذیرش ادله و شهادت شهود است )محمودی و بحرکاظمی،  

طرفی شواهد تولید شده  های جدیدی برای ارزیابی اعتبار، دقت، و بیو نهادهای داوری باید چارچوب 

ماشین کنند. توسط  تدوین  برای   ها  قدرتمند  ابزارهای  ارائه  با  مصنوعی  هوش  نگارنده،  نظر  به 

آوری، تحلیل، و حتی تولید شواهد، ساختار اثبات قراردادها را متحول کرده است. این تحول، جمع 

فرصت  ایجاد  چالشضمن  حقوقی،  فرآیندهای  تسریع  و  حقیقت  برای کشف  جدید  قابل  های  های 

توجهی را در زمینه اعتبار سنجی، پذیرش ادله، و حفظ اصول بنیادین اثبات به همراه دارد که نیازمند  

 بررسی دقیق و تدوین راهکارهای حقوقی متناسب است.
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 گیری نتیجه

تحلیل سازوکارهای اعتباربخشی به قراردادهای الکترونیک در نظام حقوقی ایران، با در نظر گرفتن   

های موجود به نسبت دهد که هرچند ظرفیتنقش امارات، فروض قانونی و قواعد حقوقی، نشان می

های ناشی از ورود هوش اند، اما در مواجهه با پیچیدگیهای دیجیتال ارتقا یافتهدوران پیش از فناوری

ها که  ویژه آن دسته از دادههای جدی روبرو هستند. امارات دیجیتال، بهمصنوعی، همچنان با چالش

شوند، توانایی قابل توجهی در اثبات قصد، رضا و انتساب  توسط هوش مصنوعی تحلیل و تفسیر می

اند و در حال تبدیل شدن به ابزارهای اصلی اثبات در دعاوی مرتبط با  قرارداد به طرفین پیدا کرده

مشخص،   چارچوبی  بدون  امارات  این  به  صرف  اتکای  حال،  این  با  هستند.  الکترونیک  قراردادهای 

طور  تواند اعتبار کل فرآیند را زیر سؤال ببرد. فروض قانونی موجود در قانون تجارت الکترونیک، به می

ماده   داده1۰خاص  انتساب  بر  بیشتر  اعتبار  ،  کامل  پوشش  برای  و  دارند  تمرکز  فرستنده  به  پیام 

بخش که  الگوریتمقراردادهایی  توسط  آنها  از  اصلاح  هایی  یا  تولید  مصنوعی  هوش  پیچیده  های 

رسند. این فروض نیازمند بازنگری و توسعه برای انطباق با سناریوهایی  شوند، کافی به نظر نمیمی

از سوی دیگر،    تر شده است. هستند که در آنها، نقش عامل انسانی در ایجاد پیام قراردادی کمرنگ

قواعد عمومی قراردادها، مانند قواعد مربوط به قصد، رضا، اهلیت و مشروعیت، قابلیت تطبیق بالایی  

توانند مبنای اعتباربخشی به قراردادهای الکترونیک باشند. با این حال، تفسیر و اجرای دارند و می

های هوشمند  ویژه زمانی که استنتاج قصد و رضا از رفتار سیستماین قواعد در فضای دیجیتال، به

نیازمند دقت و ظرافت فراوان است. فقدان قواعد مشخص در خصوص مسئولیت  صورت می گیرد، 

های احتمالی در تولید یا اجرای قرارداد، خلأ مهمی را در  هوش مصنوعی در قبال خطاها یا تحریف

نظام حقوقی کنونی ایجاد کرده است. برای تضمین اعتباربخش به قراردادهای الکترونیک در عصر 

هوش مصنوعی، نظام حقوقی ایران نیازمند اتخاذ رویکردی چندوجهی است. این رویکرد باید شامل  

له اثبات دعوا، تدوین مقررات خاص برای قراردادهای هوشمند و  اصلاح و تکمیل قوانین مربوط به اد

پذیری برای بازیگران فعال در این حوزه باشد. پذیرش هوشمندانه و  های مسئولیت ایجاد چارچوب 

های حقوقی موجود و توسعه ابزارهای اثباتی  های نوین، مستلزم بازنگری در زیرساختمند فناورینظام

دنیای   در  معاملات  برای  را  لازم  اعتماد  بتوان  تا  است  الکترونیک  قراردادهای  ماهیت  با  متناسب 

 دیجیتال فراهم آورد. 
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 پیشنهادها

 شود:در پرتو تحولات ناشی از هوش مصنوعی، پیشنهادهایی مطرح می

اعتبار اماره   گذار با همکاری نهادهای قضایی، چارچوبی مشخص براینخست، ضروری است که قانون 

داده از  ناشی  تحلیلقضایی  مصنوعی،  هوش  عصر  در  کند.  تدوین  مصنوعی  هوش  های  های 

گیری امارات توانند نقش مهمی در شکلها میهای استخراجی توسط الگوریتمکننده و دادهبینیپیش

های هوش مصنوعی  توان به خروجیقضایی ایفا کنند. این چارچوب باید روشن سازد که چگونه می

تواند به صدور رأی منجر شود، اما قابل اثبات خلاف است( استناد  به عنوان اماره )یعنی دلیلی که می

ها به عنوان اماره،  کرد. این امر مستلزم تعریف دقیق معیارهای فنی و حقوقی برای پذیرش این داده 

های آموزشی، و عدم وجود سوگیری در پردازش اطلاعات است. این  مانند دقت الگوریتم، میزان داده

پیشنهاد فراتر از آموزش قضات، به دنبال ایجاد یک مبنای قانونی مستحکم برای اعتباربخشی به نوع 

  جدیدی از ادله است.

دوم، لازم است مفهوم “فرض قانونی” در نظام حقوقی ایران، با توجه به ظهور هوش مصنوعی، بازتعریف  

و بسط یابد. فرض قانونی، امری است که قانونگذار آن را مسلم فرض کرده و طرف مقابل باید خلاف  

توافقات به   آن را اثبات کند. در قراردادهای الکترونیک و هوش مصنوعی، ممکن است برخی اعمال یا 

واسطه ماهیت خودکار و الگوریتمیک، نیاز به یک فرض قانونی برای تسهیل اثبات داشته باشند. به  

های  های ثبت شده توسط سیستم توان فرضی قانونی مبنی بر صحت و تمامیت دادهعنوان مثال، می

هوش مصنوعی قابل اعتماد )پس از گذراندن فرآیند اعتبارسنجی( در نظر گرفت، مگر اینکه خلاف  

آن به طور قطعی اثبات شود. این رویکرد، بار اثبات را در مواردی که فناوری به طور قابل اتکایی عمل  

 نماید. کند و به اعتباربخشی به این نوع قراردادها کمک شایانی میکرده، تعدیل می

شود سوم، در خصوص “قواعد حقوقی” ناظر بر قراردادهای الکترونیک و هوش مصنوعی، پیشنهاد می

با رویکردی پیشگیرانه، قواعدی تفصیلی و کارآمد برای “مسئولیت مدنی ناشی از خطای هوش   تا 

دهنده، و  مصنوعی در قراردادها” وضع شود. این قواعد باید به روشنی مسئولیت تولیدکننده، توسعه

یا کاربر نهایی هوش مصنوعی را در قبال خسارات ناشی از عملکرد نادرست قراردادهای الکترونیک 
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تعیین کند. به عنوان مثال، در صورت بروز خطا در اجرای یک قرارداد هوشمند که منجر به ضرر 

مالی قابل توجهی شده است، باید مشخص باشد که چه کسی مسئول جبران این خسارت است. این 

های  پیشنهاد با هدف ایجاد شفافیت و امنیت حقوقی برای طرفین قرارداد، به طور خاص بر جنبه 

کند. این بازنگری در قواعد حقوقی،  گویی پرهیز میبخش و اعتباربخشی تأکید دارد و از کلیاطمینان 

ضرورت ایجاد سازوکارهایی برای قابل انتساب کردن اقدامات هوش مصنوعی به یک شخص حقیقی  

 سازد. یا حقوقی را برجسته می
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Abstract 

With the expansion of cyberspace and the integration of artificial intelligence into decision-making 

processes and document drafting, electronic contracts have transformed from a technological 

phenomenon into a central topic in contemporary Iranian law. The fundamental question is: in 

situations where the process of concluding or executing contracts is carried out through artificial 

intelligence, how is the legal validity of these contracts proven, and to what extent can digital 

messages and digital signatures be relied upon as trustworthy evidence? The aim of this research is 

to analyze the mechanisms for validating electronic contracts within the Iranian legal system by 

examining the differences and functions of three evidential elements: presumption, legal fiction, 

and legal rule, within the context of new technologies. In this pursuit, the question the research 

seeks to answer is: “Which of these elements plays a more effective role in proving the authenticity, 

intent, consent, and validity of a contract in the electronic space with the intervention of artificial 

intelligence?” The research methodology is based on a descriptive-analytical study and a 

comparative review of Iran’s E-commerce Law, Civil Procedure Code, and judicial practice. 

Findings indicate that digital presumptions based on behavior, timestamps, and metadata play a 

significant role in proving contractual relationships; existing legal fictions are mainly limited to 

attributing digital messages; and general legal rules have relative applicability to smart contracts, 

but still require legislative completion. In conclusion, the Iranian legal system must, by amending 

evidential rules, provide a secure and reliable framework for the acceptance of AI-based contracts. 
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